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D) ESTE MANUAL

Este manual baseia-se, em grande parte, na experiéncia
adquirida com uma iniciativa cyber café liderada pela
Advocates for Youth, em parceria com trés organizagdes
ndo-governamentais (ONGs), na América Central. Essas
organizagdes—a Entre Amigos, em El Salvador, a
Comunidade Gay San Pedrana, em Honduras e a
OASIS, na Guatemala—estabeleceram cyber cafés para
melhorar o acesso dos jovens a informagdes sobre satude
sexual. Dedicadas a prevengdo do HIV e da AIDS entre
as comunidades gays, lésbicas, bissexuais e transexuais
(GLBT) em seus paises, essas ONGs usaram cyber
cafés para estabelecer espacos seguros—tanto virtuais
quanto reais—para jovens GLBT.

Embora boa parte do contetido deste manual esteja
baseado na experiéncia na América Central com jovens
GLBT, o manual sera util também em outras partes do
mundo e com jovens que ndo sio GLBT. Para garantir
que ele seja 1til, seus autores examinaram e realizaram
um teste piloto do manual em trés ONGs diferentes na
Africa subsaariana: a Youth Health Organization, em
Gaborone, Botsuana; o Township Aids Project, em
Johannesburgo, Africa do Sul e a Youth Action
Rangers, em Lagos, na Nigéria. Essas trés organizacdes
sdo conduzidas por jovens e trabalham com eles na
educacdo sobre HIV e AIDS e na sua prevencao.

D) OBJETIVOS DO CYBER CAFE

O objetivo geral é guiar as ONGs que atendem a jovens
na criag@o de cyber cafés para promover a saude sexual
e reprodutiva do jovens. Dentro desse objetivo principal,
o cyber café é uma ferramenta importante para atingir
varios outros objetivos. Ele permitira que os jovens:

Q Acessem a Internet e busquem informagdes corretas
e atualizadas sobre satide sexual

Objetivos & Beneficios de um Cyber Café

Oferecer uma visao geral dos objetivos do cyber café e do conteddo do manual;
informacdes preliminares sobre a Interne; a necessidade de informacgdes sobre saude
sexual por parte dos jovens; uso da World Wide Web pelos jovens para obter tais
informacdes; e compreensao dos beneficios potenciais de uma iniciativa cyber café
para os jovens, a comunidade e a organizagao

e Tenham uma experiéncia de vida em comunidade,
tanto on-line como off-line

9 Aumentem sua familiaridade bésica
com computadores

0 Aumentem conhecimentos uteis no mercado
de trabalho.

O cyber café pode também criar renda para se sustentar
ou para financiar outras atividades. Finalmente, a
organizagdo pode ligar o cyber café a outros dos seus
programas que possam beneficiar-se do cyber café.

D) CONTEUDO DO MANUAL

Este manual ¢ dividido em nove capitulos de facil
leitura. Os capitulos avancam de maneira que os
leitores menos familiarizados com o uso do computador
possam aumentar o seu conhecimento basico a medida
que 1éem cada capitulo.

m Este primeiro capitulo fala sobre os beneficios de um
cyber café e seu potencial para um impacto positivo
nas vidas de jovens e adultos.

m O segundo, o terceiro e o quarto capitulos
descrevem, em detalhes, as etapas do
estabelecimento e funcionamento de um cyber café.

m O quinto capitulo fornece uma visdo geral sobre
computadores e redes de computadores.

m O sexto capitulo cobre os principios basicos da
Internet.

m O sétimo capitulo introduz os principios basicos para
a criacdo de um website.

m O capitulo oito discute a educagdo entre pares on-
line como chave para o fornecimento de informagdes
e apoio através da Internet de uma maneira que
agrade aos jovens.

m O nono capitulo discute a importancia de incluir no
programa oportunidades para os jovens aprenderem
e praticarem conhecimentos sobre computadores que
podem ser usados no local de trabalho.

Cyber Café Manual
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Cada capitulo comec¢a com um objetivo de
aprendizado. Em todo o manual, exemplos e breves
estudos de caso em colunas laterais e quadros ilustram
as questdes defendidas no texto principal.

Finalmente, um glossario de termos relacionados ao
computador ajudara os leitores que nio se sentem
particularmente a vontade com o computador ou o
jargdo da Internet.

Uma lista de siglas ajudard, caso o leitor néo se
lembre do significado de uma sigla em particular. Em
todo o documento, “vocé” ¢ um termo coletivo que se
refere as pessoas que estdo planejando o cyber café—
sempre incluindo os jovens.

USUARIOS POR 10,000

HABITANTES EM 20011

Etiépia 3
Nigéria 10
Burkina Fasso 16
Gana 19
Camardes 29
Botsuana 297
\Afrlca do Sul 700 /

A Internet esta se tornando rapidamente uma fonte
importante de informagdes sobre a saude. Usudrios
podem realizar uma busca de informagdes na Web
sobre uma variedade de assuntos relativos a saiude, de
uma gripe ao HIV. Os websites que se concentram em
saude sexual e reprodutiva estdo aumentando
rapidamente tanto em nimero quanto em contetdo.
Esses sites respondem as necessidades de informagdes
de jovens e adultos em todo o mundo.

0 USO DA INTERNET PELOS

JOVENS PARA OBTENCAO DE

INFORMAGOES SOBRE SAUDE
PP SEXUAL

Jovens em todo o mundo necessitam urgentemente de
informagdes sobre questdes de satde sexual. Isso ndo

deve causar surpresa, dado o niimero de gestacdes
indesejadas e de doengas sexualmente transmissiveis
(DSTs), incluindo HIV, entre os jovens. Estima-se que
11.8 milhdes de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos
estdo vivendo com HIV ou AIDS, e mais da metade de
todas as novas infec¢des, quase 6.000 a cada dia,!
ocorrem em jovens da mesma idade. A cada ano, cerca
de 15 milhdes de jovens mulheres na faixa etaria de 15
a 19 anos dio a luz um filho. Na verdade, 33% das
mulheres em paises menos desenvolvidos tornam-se
mies antes dos 20 anos de idade 2

Ao mesmo tempo, os pais muitas vezes sentem-se
pouco a vontade para conversar com seus filhos sobre
sexo. Jovens do mesmo grupo social e faixa etaria,
neste caso chamados pares, sdo muitas vezes uma
importante fonte de informagdes sobre a satide sexual;
mas suas informagdes comumente incluem mitos e
mal-entendidos. Em alguns paises em
desenvolvimento, os jovem podem ter dificuldade de
encontrar informagdes corretas. Muitos jovens
precisam também de um lugar seguro onde possam
fazer perguntas e conseguir ajuda sem que se sintam
envergonhados, perseguidos ou indesejados. Em todo
o mundo, 0s jovens muitas vezes acham que os
servicos de saude sdo pouco amigaveis, dificeis de
conseguir e/ou caros.

Ento onde pode o jovem buscar informagdes corretas
e confidenciais? Onde—na World Wide Web! Nos
Estados Unidos, uma pesquisa recente revelou que
68% das pessoas da faixa etaria de 15 a 24 anos
haviam usado a Web para buscar informagdes sobre
saude; 39% haviam buscado informagdes sobre satide
on-line pelo menos uma vez ao més; 44% haviam
buscado informagdes sobre satide sexual. Nao deve
causar surpresa o fato de que a pesquisa revelou que
82% dos jovens identificaram a confidencialidade
como “muito importante”. 3

As ONGs, incluindo organizagdes dedicadas aos
jovens (ODIJs), podem desempenhar um papel de
importancia critica ao oferecer aos jovens acesso a
Internet e a World Wide Web. As organizacdes podem
ajudar os jovens a desenvolver seus conhecimentos ao
criarem informagdes sobre saude sexual para websites,
o uso de computadores, a criagdo de websites e ao
desenvolver e liderar programas para a juventude.

| UNAIDS. Report on the Global HIV AND AIDS Epidemic. Geneva: UNAIDS, 2002.
2 Boyd A. The World’s Youth, 2000. Washington, DC: Population Reference Bureau, 2001.
Kaiser Family Foundation, Generation RX.com: How Young People Use the Internet for Health Information. Menlo Park,

Calif.: The Foundation, 2001.
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0S BENEFICIOS DE INVESTIR )
D) NUMA INICIATIVA CYBER CAFE

Nao ha davida de que o estabelecimento de uma
iniciativa cyber café requer sério comprometimento e
investimento por parte de uma organizagdo. Por que se
preocupar com isso, entdo? Existem varios motivos
para considerar essa estratégia: em poucas palavras,
ela oferece importantes beneficios aos jovens, a
comunidade e a organizagao.

COMO UMA INICIATIVA CYBER CAFE
P PODE BENEFICIAR 0S JOVENS?

Os beneficios variam. No entanto, o cyber café¢ no

minimo deveria:

1. Dar aos jovens acesso direto a informago sobre
saude sexual.

2. Fornecer um lugar seguro onde os jovens possam
realizar buscas na Web de forma confidencial.

3. Envolver os jovens.

4. Fornecer treinamento no uso de computadores.

Se fizer essas quatro coisas, realmente ajudard os

jovens. Mas o cyber café¢ pode também melhorar o

acesso do jovem a outros servigos importantes como

testes de HIV e pode alterar a atitude dos adultos, ao

mesmo tempo que oferece aos jovens oportunidades de

lideranca.

1. Oferecer acesso direto a informagoes
sobre saldde sexual

As informagdes sobre satude sexual podem tornar o
jovem mais consciente das DSTs. No entanto, tais
informagdes podem ser dificeis de encontrar ou
mesmo censuradas, dependendo do pais e/ou da
comunidade onde o jovem vive. Por exemplo, em
muitos paises da América Central e da Ameérica do
Sul, assim como no Africa, regulamentos podem
impedir o acesso de jovens a informagdes relativas a
sexualidade. Nos Estados Unidos, muitas escolas
bloqueiam o acesso a contetido sexual nos
computadores e muitas, inadvertidamente, bloqueiam
também as informag¢des sobre saude sexual. Embora
mais e mais cyber cafés comerciais estejam surgindo,
suas taxas de uso sdo com freqiiéncia muito caras para
os jovens. Além disso, em alguns paises, cyber cafés
comerciais restringem o acesso a websites cujo
conteudo seja considerado perigoso ou ofensivo.
Oferecendo aos jovens acesso direto, os cyber cafés
fornecem também uma oportunidade de avaliar a

precisao e confiabilidade das informagdes. Eles
também tornam os jovens capazes de tomar decisdes
informadas sobre sua satde sexual e reprodutiva.

2. Criarum lugar seguro

Os jovens freqiientemente precisam de um espaco
onde possam escrever e-mails ou realizar buscas na
World Wide Web com privacidade. E por isso que
precisam de um espago onde ninguém esteja
observando seu trabalho e onde filtros ndo limitem seu
acesso aos websites sobre sobre satde sexual. Eles
também precisam de um espago onde possam ser
quem sdo, sem se preocupar em serem assediados ou
hostilizados devidos ao seu sexo, etnicidade,
orientacdo sexual ou identidade de género. Ao
fornecer um local acolhedor, confidencial e seguro
onde os jovens possam ser eles mesmos, realizar
buscas na Web, enviar e receber e-mail e participar de
quadros de mensagens ou listas, o café fornece um
servigo que os jovens necessitam com urgéncia.

3. Envolver os jovens

Um cyber café pode também promover o
desenvolvimento dos jovens ao compartilhar o
gerenciamento e o processo de tomada de decisdes
entre jovens e adultos. O cyber café oferece aos jovens
oportunidade para participar na criacdo e execugdo de
programas. O envolvimento significativo na criagdo e
administra¢do de um cyber café proporciona aos
jovens oportunidades para tomar decisdes, assumir
responsabilidades e trabalhar eficazmente ao lado de
adultos.

4. Oferecertreinamento no uso de
computadores

Os jovens podem aumentar seu conhecimento e
habilidade em tecnologia da informag&o, a0 mesmo
tempo em que aumentam seu conhecimento do uso de
computadores, incluindo o aprendizado do uso de
diferentes softwares. Maior conhecimento e habilidade
também aumentam suas oportunidades de emprego.
Por exemplo, jovens voluntarios da OASIS, na
Guatemala, receberam promogdes em seus atuais
locais de trabalho, gracas as oficinas de trabalho sobre
Microsoft Word e Excel de que participaram no cyber
café para melhorar sua habilidade no uso de
computadores. Os jovens podem usar o cyber café
para fazer pesquisas on-line e preparar trabalhos
escolares ou curriculos.

Cyber Café Manual
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O café permite que os jovens abram contas de e-mail.
Isso aumenta sua chance de trabalhar com outros
jovens local, regional, nacional e internacionalmente.
Quando os jovens entram em contato com jovens
ativistas de todo o globo, sentem-se com mais poder e
como parte de um movimento muito maior.

5. Oferecer acesso a outros servigos

As vezes, os jovens se sentem amedrontados de entrar
em um lugar e pedir para ser voluntario ou estagiario
ou para fazer o teste de HIV e de outras DSTs. O
cyber café oferece uma “porta de entrada” receptiva.
Ele permite que os jovens conhegcam a organizagio.

A1 entdo eles podem descobrir como ser voluntarios ou
como serem testados. Por exemplo, na Entre Amigos,
em El Salvador, o cyber café¢ contém também um
quadro de mensagens real (em vez do virtual). O
quadro de mensagens divulga atividades e solicita
voluntarios. Cdpias impressas de brochuras sobre as
DSTs e HIV estéo disponiveis nesse espaco. Isto
permite aos jovens compartilhar informagdes com seus
amigos e com sua familia. Através desses meios, 0
café também incentiva os jovens a fazerem o teste de
HIV.

6. Mudar a percepgao dos adultos e
melhorar a habilidade de todos
trabalharem juntos

Finalmente, ao envolver os jovens na criacdo e
administrag¢@o do cyber café e do website, a
organizac¢do ajuda a mudar a atitude dos adultos com
relacdo aos jovens. Funcionarios e outros adultos
véem que os jovens sdo capazes e valiosos como
parceiros no trabalho de atender a outros jovens. Nas
seis ONGs parceiras da América Central e da Africa,
0s jovens sdo quase que inteiramente responsaveis pela
administragdo e funcionamento dos cyber cafés, com
alguma ajuda dos adultos.

COMO PODE UMA INICIATIVA
CYBER CAFE BENEFICIAR A
PP COMUNIDADE?

Um cyber café dentro de uma organizacdo pode
oferecer a comunidade vizinha diversos beneficios:
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1. Aumentar o acesso a informagao na
World Wide Web

Estudantes, profissionais, pais, autoridades das escolas
locais e outros membros da comunidade passam a
conhecer o valor do acesso a Internet. Pais e
professores aprendem que a Internet € uma fonte rica
de informag@o educacional para os estudantes.
Profissionais descobrem que o acesso a computadores
e a Internet tem grande valor. Isto € principalmente
verdade quando necessitam pesquisar sobre um topico
especifico e ndo podem encontrar a informagio com
facilidade através dos canais mais tradicionais.
Profissionais de satide da Guatemala, por exemplo,
muitas vezes usam o cyber café¢ da OASIS para
informagdes sobre a satide dos GLBT. Séo
informagdes que ndo podem encontrar em outro lugar,
devido aos filtros dos browsers da Internet ou a regras
no local de trabalho, nos cyber cafés comerciais € em
muitas bibliotecas.

2. Aumentar a familiaridade basica com
computadores na comunidade

Pais e outros membros da comunidade também podem
aumentar sua familiaridade basica com computadores.
Eles, como os jovens, podem também trabalhar melhor
com uma variedade maior de softwares. Os visitantes
do café podem rapidamente aprender como usar o
computador ¢ a Internet para obter as informagdes de
que precisam.

3. Aumentar a familiaridade com a
organizagao e seus servigos

Membros da comunidade tornam-se familiarizados
com a organizagdo e os servigos que ela oferece. A
medida que a organizagio se torna mais conhecida
devido ao cyber café, as pessoas que necessitam de
seus servigos terdo mais chance de ouvir a respeito
dela ou a vir a saber dela diretamente. As pessoas
podem também passar a apoiar a organizagao e sua
missdo, porque sabem que ela as ajudou ou ajudou a
outros com os quais se preocupam. Por exemplo, em
El Salvador, a Entre Amigos tem conseguido
fortalecer seus lagos com outras organizagdes e
individuos na sua vizinhanga ao permitir que usem o
cyber café. A noticia sobre o trabalho da Entre
Amigos e os jovens GLBT da comunidade esta se
espalhando.




COMO PODE UMA INICIATIVA
CYBER CAFE BENEFICIAR A
D) ORGANIZACAD?

Uma iniciativa cyber café pode beneficiar uma
organiza¢do de muitas maneiras. Ela pode:

1. Aumentar a visibilidade

A organizag@o se beneficia com a visibilidade
aumentada dentro da comunidade local e entre
organizagdes locais que trabalham no mesmo campo ou
em campos relacionados. Isso, por sua vez, pode
facilitar projetos de cooperagdo com outras
organizagdes. Uma iniciativa cyber café bem-sucedida
pode também impressionar fontes de fundos e pode
ajudar a organizagdo a obter subsidios adicionais para o
café, para a organiza¢do como um todo e para outros
programas. Por exemplo, a Entre Amigos, de El
Salvador, foi convidada a abrir ¢ administrar um cyber
café dentro da universidade de San Salvador. Isso
permite que a Entre Amigos aumente a conscientizagao
sobre HIV e AIDS entre estudantes, a0 mesmo tempo
em que oferece aos jovens acesso a Internet.

2. Apoiar as parcerias entre jovens e adultos

Os funcionarios da organizacdo tornam-se mais
habilitados a trabalhar com jovens e passam a
conhecer os beneficios da parceria com os jovens. Ao
incluir os jovens na iniciativa cyber café e trabalhar ao
seu lado, os funcionarios passam a conhecer a
capacidade, a energia e a criatividade dos jovens. Até
que a organizacdo realmente envolva os jovens num
projeto significativo, os funcionarios podem se opor a
parceria com os jovens. Um cyber café oferece uma
forma empolgante de introduzir o poderoso, embora
muitas vezes causador de ansiedade, conceito de
parceria com os jovens.

3. Aumentar a habilidade dos funcionarios

Os funcionarios de ONGs de base muitas vezes nio
possuem um completo conhecimento sobre
computadores e sobre como usa-los de forma mais
eficiente. Um cyber café dentro da organizagio pode
melhorar a familiaridade basica dos funcionarios com
computadores. Por exemplo, em Honduras, na
Comunidade Gay San Pedrana, os funcionarios
aumentaram dramaticamente seu conhecimento sobre
computadores através do uso do cyber café para
aprender a usar os varios tipos de software.

4. Gerarrenda

Um cyber café bem-administrado tem potencial para
gerar renda. Colocar um cyber café em funcionamento
requer custos, especialmente no inicio. Mas ele pode
pelo menos cobrir alguns dos custos necessarios ao seu
funcionamento. As vezes, o cyber café pode, na
verdade, oferecer renda adicional a organizagéo,
principalmente se os funcionarios explorarem as
oportunidades de financiamento. Por exemplo, a
organizagio pode estabelecer uma escala mével de
taxas. Como referéncia, vocé pode checar outros
cyber cafés na regido que estejam cobrando uma taxa
de seus clientes e os servigos que oferecem. Alguns
usuarios, como os jovens, podem ter permissdo para
uso gratis do cyber café durante determinados
horarios. De outros, pode-se cobrar uma pequena taxa
para o uso do cyber café. Dos profissionais pode-se
cobrar uma taxa mais alta, oferecendo-lhes permissio
para reservar o cyber café durante horarios e dias de
menos movimento. Ou a organizagdo pode oferecer e
cobrar taxas para pagamento de oficinas de trabalho
sobre como usar o processador de palavras, como usar
os mecanismos de busca, como encontrar ou anunciar
um emprego. Em El Salvador, por exemplo, uma das
escolas publicas ndo possuia um laboratério de
computadores. Os responsaveis pela escola alugaram o
cyber café da Entre Amigos em determinados dias
para que os alunos pudessem adquirir conhecimentos
basicos sobre o uso de computadores.

Para diminuir os custos do colocac¢do de um cyber café
em funcionamento, considere o uso de voluntarios que
trabalhem no café em troca do seu uso. Na Guatemala,
a OASIS permite que os seus jovens voluntarios
naveguem a World Wide Web em troca de pesquisa
on-line sobre topicos como direitos humanos, tltimos
avangos em medicamentos para HIV e AIDS e
questdes relativas a GLBT. Os voluntarios colhem
informagdes e as apresentam ao centro de recursos da
OASIS. Assim, a OASIS garante que o centro de
recursos receba um fluxo constante de novas
informagdes, a0 mesmo tempo em que permite aos
voluntarios navegar a Web e melhorar seus
conhecimentos.
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lSUMliRIO DO CAPITULO 1.

OBJETIVOS E BENEFICIOS DE UM
CYBER CAFE

Jovens em todo o mundo precisam ter acesso a
informagdes sobre satude sexual e reprodutiva. A
Internet permite esse acesso e as ONGs tém um papel
a desempenhar no oferecimento de um espago seguro
onde os jovens possam encontrar informagdes
confiaveis sobre saide sexual na Internet. Oferecer
um cyber café proporciona inimeras vantagens,
beneficiando os jovens, a comunidade e a ONG.

O objetivo primordial de uma iniciativa cyber café,
conforme se descreve neste manual, € promover a
saude sexual e reprodutiva dos jovens. O cyber café
pode melhorar o acesso do jovem a informagdes
corretas e atualizadas sobre saude sexual, oferecer um
espaco para troca de informagdes e relacionamento
com jovens com quem se identifiquem tanto on-line
como off-line, além de aumentar nos jovens a
familiaridade basica com computadores ¢ melhorar os
conhecimentos exigidos pelo mercado de trabalho.

O manual tem como base as experiéncias que a
Advocates for Youth adquiriu através de uma
iniciativa cyber café que liderou em parceria com trés
ONGs na América Central. O manual abrange a
montagem, implementag@o, monitoragcdo e avaliagdo
de uma iniciativa cyber café. Além disso, ele oferece
orientagdes sobre: como identificar sites confiaveis
para obtencdo de informagdes sobre satide sexual;
como adquirir e compartilhar conhecimentos basicos
sobre computadores e a Internet; como criar um
website; como estabelecer um programa on-line de
educagio entre pares; e como desenvolver os
conhecimentos sobre o uso de computadores.
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Planejamento

D) INTRODUGAOD

O estabelecimento de um cyber café requer
planejamento cuidadoso e criterioso porque a
qualidade dos servicos que ele oferece esta
diretamente relacionada ao planejamento. Extrema
atencdo no inicio ajudard a eliminar problemas no
futuro. E claro que flexibilidade ¢ também importante.

Durante a fase de planejamento mapeia-se o conceito
antes de criar a estrutura. Essa fase envolve muita
consideragéo ¢ elaboragdo de esbogos, bem como uma
completa avaliagdo dos todos os recursos disponiveis
para o projeto. Apds a realizag@o de extensa pesquisa
e de seu trabalho com trés organiza¢des na América
Central para montar cyber cafés, a Advocates for
Youth identificou etapas-chave a serem seguidas no
planejamento de iniciativas cyber café. As etapas serdo
apresentadas aqui em ordem cronoldgica neste e nos
préximos dois capitulos.

O presente capitulo o orienta através do planejamento
do cyber café, incluindo:

1. Como plantar a semente internamente

2. Como plantar a semente externamente

3. A avaliacdo das necessidades

4. A visualizagdo do projeto

Identificagdo da audiéncia-alvo

Como tornar o café acessivel

Como incluir os jovens como parceiros

A Identificagdo de metas e objetivos

O desenvolvimento de um plano de trabalho
A angariacdo de fundos

moe a0 o

1. PLANTE A SEMENTE
D) INTERNAMENTE

O objetivo aqui € assegurar que a organizagdo apoiara
a iniciativa cyber café. Comecar algo novo néo ¢

Oferecer orientagao sobre como recomendar uma iniciativa cyber café dentro
da organizagao; como conduzir uma avaliagao de necessidades, como identificar
a audiéncia-alvo e desenvolver o objetivo do projeto

divertido quando vocé esta sozinho. Conte com a
experiéncia de seus colegas e consiga a ajuda deles.
Vale a pena usar o tempo para conseguir apoio. Com
apoio, vocé pode avangar com o projeto.

Uma iniciativa cyber café¢ depende imensamente de
novas tecnologias. A apresentagdo desse projeto a
funcionarios pode deixar claro o quanto os
funciondrios estdo ou nfo a vontade com as novas
tecnologias. Pode também revelar onde os
funcionarios se situam com relagdo a novas
tecnologias e a Internet como ferramentas para
prevencdo de HIV/DSTs e educagdo sobre saude
sexual. Prepare-se para educar todo funcionario que
esteja menos a vontade com novas tecnologias. Por
exemplo, os funcionarios podem querer saber que
tecnologias se aplicam ao projeto, como podem ser
usadas na educagio e porque sdo adequadas aos
jovens.

Uma iniciativa cyber café colocada em funcionamento
por jovens e para jovens significa que os funcionarios
precisam estar abertos 1) ao envolvimento com os
jovens e 2) a associacdo com os jovens para projetar e
colocar os programas em funcionamento. Em geral,
serd importante mostrar aos funciondrios como as
parcerias jovem-adulto podem fortalecer o trabalho da
organizagdo e contribuir para a sua missao.

Envolver os funcionarios, desde o inicio, em
discussdes sobre a iniciativa, ajudara a conseguir apoio
para o programa. Quando as pessoas participam do
planejamento, elas sentem que contribuiram e séo
“donas” do projeto. Isso cria uma sensa¢do de valor
para o cyber café em toda a organization. Prepare-se
para compartilhar idéias sobre as medidas a serem
tomadas para desenvolver e colocar o programa em
funcionamento. Seja honesto sobre os desafios em
potencial bem como sobre os beneficios. Finalmente,
para manter vivo o apoio para o projeto, mantenha os
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funcionarios informados a medida que o projeto
avance do planejamento e criagdo ao funcionamento
de fato.

2. PLANTE A SEMENTE
D) EXTERNAMENTE

O apoio de fora da organizagdo ¢é essencial para
assegurar o sucesso do cyber café. Vocé pode
aumentar o interesse das pessoas em ter um cyber café
na comunidade através do envolvimento dos lideres da
comunidade, tanto jovens como adultos. Envolva
associagdes de pais, professores e mulheres também.
Isso pode atrair possiveis patrocinadores e fortalecer a
credibilidade da organizagao.

Para ganhar o interesse e o apoio da comunidade,
organize reunides com pessoas influentes e com a
comunidade. Para isso, pense em quem gostaria de
envolver. Seja claro sobre a razdo para escolher tais
individuos ou grupos em particular. Identifique
maneiras de atingir as pessoas.

Serdo reunides com uma pessoa de cada vez? Vocé
organizard uma reunido em grupo? Se ¢ este o caso,
onde? Outros funcionarios podem dar-lhe idéias sobre
maneiras de captar a ateng@o de lideres comunitarios
jovens e adultos e onde e quando realizar as reunides.
Finalmente, no deixe de oferecer a essas pessoas
importantes informagdes sobre a iniciativa, bem como
tempo para compartilhar suas idéias.

D) 3. AAVALIACAO DE NECESSIDADES

Antes de seguir adiante, € importante avaliar o que a
comunidade necessita. Ai entdo vocé pode ver onde e
se o cyber café poderia atender a essas necessidades.
Uma avaliagdo das necessidades pode lhe dar uma
clara idéia dos recursos disponiveis na comunidade.
As necessidades identificadas determinam o formato
do programa e estabelecem sua(s) meta(s) e objetivos
alcangaveis. Projetos de sucesso geralmente refletem
uma boa compreensdo da comunidade e de suas
necessidades. Uma avaliagdo pode também oferecer
um ponto de partida a partir do qual se pode medir o
impacto da iniciativa. Ela permite que vocé veja a
situagdo antes de langar a iniciativa e compare o ponto
de partida as mudangas através do tempo.

Idealmente, vocé conduziria a avaliacdo das
necessidades antes de desenvolver uma proposta e
buscar fundos. Na realidade, as avaliagdes muitas
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vezes ocorrem depois que o financiamento foi
recebido. Se é essa a sua situagdo, vocé pode usar os
resultados da avaliacdo das necessidades para refinar
ou alterar o programa descrito na proposta.

Para determinar como conduzir a avaliago, pense
sobre:

& O que ja € conhecido sobre a comunidade
& Lacunas no que ¢ conhecido sobre a comunidade
& Quanto tempo vocé tem

& Pessoas e recursos disponiveis para conduzir a
avaliag¢do de necessidades

A avaliagdo de necessidades deve fornecer
informagdes sobre questdes relativas a satde sexual e
reprodutiva dos jovens, bem como sobre seu acesso a
Internet e uso dela. As respostas o ajudarfo a ajustar
as metas e enfoques do cyber café. Veja as questdes
que a avaliagdo de necessidades deve responder.

Avalie a salde sexual e reprodutiva dos
jovens

@ Que dados ajudam a identificar o estado da saude
sexual e reprodutiva dos jovens no pais, regido e
comunidade? Quais as preocupacdes dos jovens
sobre a satude sexual ndo identificadas pelos dados?

& Quais as questdes relativas a satide reprodutiva e
sexual de maior preocupagdo para os jovens da
comunidade? Que outras questdes afetam o bem-
estar dos jovens da comunidade? Como vocé ficard
conhecendo essas questdes?

& Que fatores culturais, sociais e econdmicos da
comunidade afetam a satide sexual e reprodutiva
dos jovens?

& Que programas e servigos existem para apoiar os
jovens da comunidade? Como a comunidade se
sente em relagdo a esses programas? Como os
jovens se sentem com relacdo eles?

& Quais os jovens que t€ém necessidades ndo
atendidas por outros programas? Quais sdo suas
principais preocupagoes e necessidades?

& O que sente e pensa a comunidade sobre a satde
sexual e reprodutiva dos jovens?

& Que leis e regulamentos atuais afetam o acesso dos
jovens a informagdes e servigos sobre satde sexual
e reprodutiva? Quem tem o poder de alterar as leis
e regulamentos que afetam o acesso dos jovens a
informacdes ¢ servigos sobre saude sexual?




Avalie as questdes relativas a Internet

& Que programas e servicos atuais oferecem oficinas
de trabalho sobre familiaridade basica com
computadores e com a Internet aos jovens da
comunidade? Como se sente a comunidade com
relagdo a esses programas? Como se sentem 0s
jovens com relagdo a eles?

& Qual a distancia dos cyber cafés mais proximos?
Os jovens os usam? Os jovens podem conseguir
informagdo sobre a saude sexual e reprodutiva
nesses cyber cafés?

& Que nivel de familiaridade com computadores
existe atualmente entre os jovens da comunidade?

& O conhecimento sobre o uso de computadores ¢
parte do curriculo das escolas da comunidade?

& O pais possui websites que se concentram na saude
reprodutiva e sexual dos adolescentes? Caso
positivo, que necessidades ou grupos especificos
s30 o alvo dos websites? Por exemplo, eles tratam
de gravidez de adolescentes, HIV e AIDS e/ou
jovens GLBT? Como o cyber café da sua
organizagdo complementaria ou se ligaria a eles?

& Quais os idiomas falados na comunidade? Qual(is)
o(s) idioma(s) principal(is) dos jovens aos quais a
organizagdo se dedica? Os jovens falam
principalmente uma lingua e 1éem e escrevem em
outra? Caso positivo, que linguas sdo essas?

Varios métodos podem contribuir para a avaliagdo de
necessidades, incluindo

& Consulta a dados e pesquisa existentes,
documentos do programa e conclusdes de
avaliagdes

& Conducdo de pesquisas e grupos de enfoque ou
outras atividades de avaliag@o, dependendo do tipo
de informagao necessaria, habilidade dos
funciondrios ou orgamento.

Dados sobre o pais podem estar disponiveis no
Ministério da Saude e em fontes internacionais tais
como a Measure DHS (www.measuredhs.com), o
Banco Mundial (www.worldbank.org), a Organizagio
Mundial da Satde (www.who.int) e a UNAIDS
(www.unaids.org). Dados locais podem ser obtidos de
pesquisas feitas por outras ODJs e instituigdes de
pesquisa e/ou universidades. Hospitais e clinicas de
planejamento familiar podem estar interessados em
compartilhar estatisticas sobre o numero de
adolescentes que usam seus servigos e a incidéncia

local de DSTs e/ou taxas locais de gravidez.
Finalmente, programas para jovens baseados na
comunidade talvez tenham condi¢des de fornecer
informagdes quantitativas e qualitativas sobre a saude
de jovens e sobre o ambiente local.

Quando ndo ha dados disponiveis, cabe a vocé coletar
a informacdo que estiver faltando e de que vocé
necessita para criar a iniciativa cyber café. Por
exemplo, vocé pode usar uma pesquisa para coletar
informagdes sobre o conhecimento dos jovens acerca
da saude sexual, suas atitudes e comportamento. Sejam
as informagdes coletadas através de pesquisas auto-
administradas, grupos de pesquisa ou entrevistas
individuais, assegure aos jovens que suas respostas
permanecerdo confidenciais. E, entdo, tome extremo
cuidado para que as respostas permanegam
confidenciais.

Vocé pode também pesquisar uma faixa ampla de
membros da comunidade, tais como pais, oficiais do
governo e professores. Suas respostas suplementaréo
a informagdo obtida dos jovens. As respostas podem
fornecer informagdes importantes sobre os sentimentos
da comunidade acerca da informagdes sobre saude
sexual e servigos para a juventude.

Use grupos de enfoque para recolher informagdes mais
aprofundadas sobre areas de preocupacdo em
particular. Grupos de enfoque sdo discussdes
estruturadas lideradas por um moderador sobre topicos
ou questdes especificos. Grupos de enfoque podem
oferecer informagdes qualitativas (individuais,
resultantes de observacdo e altamente especificas)
sobre como um grupo especifico vé um toépico, um
programa ou um produto. As informagdes do grupo de
enfoque podem ajudar a desenvolver prioridades,
escolher estratégias, avaliar a satisfacdo de clientes e
desenvolver materiais educacionais ou ferramentas de
avaliacdo. Membros de um grupo de enfoque devem
ter uma ou mais caracteristicas em comum. Por
exemplo, eles podem ser de idade similar ou do
mesmo sexo, ou podem ser todos pais de GLBT. Para
maiores informagdes sobre como programar e conduzir
uma avaliacdo de necessidades, consulte os recursos
recomendados no fim deste capitulo.

Se a avaliacdo de necessidades confirma 1) a falta de
informacdo confidencial sobre as questdes de saude
sexual, incluindo a preven¢do de HIV e 2) um desejo
dos jovens de buscar informagdes através da Internet,
os planos para o cyber café podem ir adiante! Uma vez
que vocé tenha estabelecido que o cyber café atende a
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uma necessidade real, ndo sera dificil convencer as
pessoas sobre os beneficios de se apoiar a iniciativa.

Por outro lado, a avaliagdo de necessidades poderia
revelar que a iniciativa cyber café ndo ¢ a estratégia
apropriada para atender as necessidades dos jovens da
comunidade. Por exemplo, outra organizagdo sem fins
lucrativos pode ter ja estabelecido um cyber café que
esta satisfazendo as necessidades de informagdes sobre
saude sexual dos jovens. Se for este o caso, examine
as outras necessidades identificadas na avaliagdo de
necessidades—as que ndo estdo sendo atendidas pela
comunidade; encontre um programa ou estratégia que
melhor preencha essas necessidades.

Se presumirmos que a avaliagdo confirma a
necessidade de um cyber café, qual o proximo passo?

D) 4.VISUALIZE 0 PROJETO

Identifique a audiéncia-alvo

Use informagdes da avaliagdo de necessidades para
identificar a audiéncia-alvo do cyber café. Os
programas poderiam concentrar-se em certa faixas
etarias, jovens dentro e fora das escolas, jovens
urbanos ou jovens rurais, jovens que vivem na rua,
jovens solteiros, etc. Por exemplo, a Comunidade Gay
San Pedrana, em Honduras, identificou uma audiéncia-
alvo de jovens membros da comunidade GLBT com
idades de 15 a 25 anos. Ser especifico sobre a
audiéncia-alvo permite ajustar o programa para atender
as necessidades especificas de um grupo em particular.

Torne o café acessivel

Torne o café acessivel tanto em termos de localizacdo
quanto em termos do horario de funcionamento. Por
exemplo, se a audiéncia ¢ composta de jovens que
freqlientam escola, noites e fins de semana sdo
importantes para que esses jovens possam de fato usar
o cyber café conforme planejado pela iniciativa. Se a
audiéncia-alvo € composta de jovens que nao
freqiientam escola ou jovens de rua, evitar os horarios
regulares de escola pode ser menos importante. Uma
vez que um grupo de jovens ¢ identificado, ndo deixe
de tomar as providéncias para que eles possam chegar
ao cyber café facilmente e sem problemas. Por
exemplo, para uma audiéncia-alvo composta de jovens
de rua urbanos, o cyber café poderia ser localizado
centralmente em areas onde a maior parte dos jovens
de rua passam seu tempo. Lembre-se de que
distancias entre o cyber café e audiéncia-alvo podem
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impedir que o jovem use o servi¢o, principalmente se
ndo existe uma fonte confiavel de transporte publico.
Por exemplo, se a audiéncia-alvo ¢ composta de
jovens rurais, uma solucéo criativa poderia ser um
cyber café movel—funcionando a partir de um 6nibus
ou caminhdo—que pudesse atingir jovens em vilarejos
localizados longe da organizagio.

Inclua os jovens como parceiros
Inclua membros da audiéncia-alvo como parceiros na

avaliagfo das necessidades, na criagdo do programa,
no processo de preparar e dar inicio ao programa,
coloca-lo em funcionamento e fazer a sua avaliagdo.
Dessa forma, vocé ajudara a garantir que o programa é
e continuara a ser importante e valioso para aqueles
para quem foi criado. Além disso, ajudara a aumentar
o respeito pelos jovens na organizago e na
comunidade. Os jovens podem também ter um
impacto vital em outros aspectos do programa, tais
como a melhoria dos conhecimentos usados no
mercado de trabalho e/ou a recomendac¢@o aos jovens
de que procurem servigos de saude.

Desenvolva metas e objetivos

Antes de iniciar o cyber café, todos os envolvidos—
jovens e adultos, funcionarios e voluntarios —
precisam estar muito seguros da razio (objetivo) do
café. Com os resultados da avaliagcdo de necessidades
em mente, vocé pode estabelecer objetivos especificos
que ajudardo a atingir a meta. Por exemplo, presuma
que o objetivo € fornecer acesso confidencial a
informagdes e um espa¢o comunitario seguro para
jovens ameagados pelo HIV. Os objetivos e atividades
deverdo assegurar confidencialidade, ajudar a
aumentar a afinidade entre clientes e funcionarios e
ajudar os visitantes na aquisi¢do de conhecimentos
sobre o uso da Internet. Os planejadores devem fazer
perguntas tais como as seguintes:

& Diante das necessidades da comunidade, quais os
objetivos da comunidade que o cyber café aborda?

& Trata-se de oferecer um espago seguro para os
jovens?

& Trata-se de oferecer acesso a informacdo sobre
saude sexual na Internet?

& O cyber café oferecera um espaco para treinamento
e oficinas de trabalho?

A avaliag@o pode ter ressaltado diversas necessidades
na audiéncia-alvo. Classificar essas necessidades da
mais alta @ mais baixa prioridade pode ser um desafio.




Desenvolver um critério para determinar a questdo ou
questdes de maior importancia para a audiéncia-alvo
pode ajudar. Por exemplo, se 0s jovens que sio
objetivo da iniciativa correm o risco de infec¢do com
HIV e também possuem poucas informagdes precisas
sobre o HIV e a protegdo pessoal, oferecer-lhes acesso
a informacdo de boa qualidade sobre saude sexual
pode ser muito importante.

Alguns exemplos dos critérios que orientam a
priorizagdo do enfoque do programa:

& Gravidade do problema: Ele pde em risco a vida
dos jovens? Causa incapacitagdo permanente?
Impede que os jovens persigam um futuro
saudavel?

& Freqiiéncia: Com que freqiiéncia o problema
ocorre? Qual a prevaléncia do problema na
audiéncia-alvo e/ou na comunidade?

& Alcance: Muitos jovens tém o problema? A
maioria dos jovens ¢ afetada por ele? Ou € raro?

& Outras conseqiiéncias: Existem outras
conseqiiéncias sociais € econdmicas como
resultado desse problema? Qual o seu impacto no
individuo, na familia e na comunidade?

& Outros fatores: Que outros fatores sociais e
econdmicos afetam o problema? O seu efeito é
significativo ou pouco importante?

Existem recursos para apoiar as agdes propostas?

& Dados os recursos existentes, as percepgdes da
comunidade e as politicas atuais, o cyber café pode
realisticamente afetar o problema?

Vamos examinar o exemplo dado acima—de jovens
correndo riscos e também tendo pouca consciéncia e
pouco conhecimento da prevengdo HIV—e aplicar o
critério relacionado acima. O problema identificado
entre os jovens € a falta de conhecimentos sobre saude
sexual e prevengdo de HIV. Esse problema ¢é altamente
prevalente na audiéncia-alvo—a maioria dos jovens
ndo tem esse conhecimento. Ele tem consequéncias—
os jovens podem ndo agir para proteger-se. Jovens que
carregam o HIV podem tornar-se seriamente enfermos
e vir a falecer. Podem também contaminar novos
parceiros sexuais. O cyber café pode abordar esse
problema. Existem recursos para apoiar o cyber cafg.
Conclusao: um cyber café que tem o objetivo principal
de aumentar o acesso a informagdes sobre saude
sexual entre os jovens da comunidade sera um projeto
util e viavel para ajudar os jovens na redugio de seu
risco de contrair o HIV.

Depois de examinar essas perguntas e critérios,
selecione uma ou duas questdes mais urgentes
relativas a saude sexual dos adolescentes como
enfoque para o programa. O proximo passo é
reformular essas questdes como um objetivo. O
objetivo deve ser uma declaragdo ampla que reflita
uma visdo a longo prazo para o programa, mas que
seja, no fim das contas, alcancavel. Por exemplo,
uma organizagéo pode estabelecer o objetivo de lutar
contra a epidemia de HIV entre os jovens de rua.

Uma vez que se chegue a um acordo com relagio ao
objetivo, desenvolva objetivos especificos para o
programa. Os objetivos devem guiar o programa em
direcdo a realizagdo do objetivo. Os objetivos devem
ser realistas, especificos, mensuraveis e colocados
numa linha cronolégica. Objetivos de lutar contra o
HIV entre os jovens de rua poderiam incluir: a)
melhorar seu conhecimento sobre a saude sexual e b)
melhorar seus conhecimentos relativos ao uso do
computador no local de trabalho. Depois disso,
identifique atividades dentro de cada objetivo. Agora o
programa pode trabalhar em fun¢éo de algo que pode
alcancar. Seu progresso pode ser avaliado ao longo do
tempo ¢ avaliado no final.

Veja abaixo alguns exemplos de um objetivo e
atividades desenvolvidos pela Entre Amigos, de El
Salvador:

& Objetivo 1: Aumentar o conhecimento sobre a
prevencdo de HIV em 25% em relacdo ao ponto de
partida, entre os jovens que visitam o cyber café ao
final de um ano.

o Atividade 1: Abrir o cyber café para jovens de 15
a 21 anos de idade no terceiro més do projeto.

o Atividade 2: Distribuir 500 panfletos
promocionais entre jovens de 15 to 21 anos de
idade durante o terceiro més do projeto.

o Atividade 3: Conduzir uma sessio de treinamento
por més para pelo menos 10 jovens de 15 a 21
anos de idade; o treinamento tera como enfoque a
familiarizagdo basica com computadores e a
prevengdo do HIV; o treinamento ocorrera
durante o 3° e 0 décimo segundo meses do
projeto.

o Atividade 4: Desenvolver e colocar no website, a
cada més, um artigo sobre prevengdo de HIV.
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Desenvolva um plano de trabalho
Com base nos objetivos estabelecidos para o cyber café, desenvolva um plano que relacione cada objetivo e cada
atividade dentro desse objetivo. Inclua a data em que a atividade sera completada, por quem e com que recursos.
Um plano de trabalho ajudara a controlar as atividades e podera ser revisado quantas vezes for necessario.

Amostra Extraida do Plano de Trabalho adaptado de El Salvador

Objetivos Atividades Recursos Pessoas Periodo
Necessérios Responsaveis
Objetivo 1: Abertura do cyber café Comida, musica, Gerente Geral, Até 0 3° més do
Aumentar o para jovens de 15 a 21 panfletos e kits para a i Coordenador, outros projeto
conhecimento anos de idade imprensa i membros do time do
sobre a cyber café
revengdo do . o A
II?HJ erfl 25% Distribui¢ao de 500 i Coordenador e lideres Durante o 3° més
em relacio a(; pamfletos promocionais Panfletos, verba para ! jovens, educadores do do projeto
¢ entre jovens de 15 a 21 transporte programa de educagio
ponto de anos de idade t luntérios
partida entre os | entre pares e voluntarios ;
jovens que i Condugdo de uma sessio
visitarem o i de treinamento para pelo Flip charts, Coordenador Meses 3 a 12 do
cyber café menos 10 jovens de 15 a marcadores, materiais i g
. TEERD ¢ projeto
ao final do 21 anos de idade; o para distribuigdo,
primeiro ano. treiamento te.rg como comidas e bebidas
i enfoque a familiarizacdo
¢ basica com computadores
e a prevengdo do HIV
Desenvolvimento e . .
- . Softwares para o i Pares Conselheiros Uma vez a0 més
i colocagdo no website de

o

{ um artigo sobre revengio
i de HIV

computador e para a
Web

i on-line e coordenador

J

Angarie fundos

O quadro a seguir oferece uma visao geral dos
elementos basicos da angariacdo de fundos. Para
maiores informagdes visite o Foundation Center on-line
at www.fdncenter.org.

Angariacdo de fundos Se vocé ndo tem fundos ainda,
comece a falar com as fontes de fundos durante a fase
de planejamento. Fale sobre como o cyber café na
organizagdo tera um impacto positivo na comunidade e
na audiéncia-alvo, quais os servi¢os que o cyber café
oferecera e quantas pessoas serdo atingidas através do
café. Aqui estdo algumas dicas para ajudar a angariar
fundos para a iniciativa cyber café:

& Prepare-se.
Busque na Internet informagdes sobre subsidios do
governo, fundacdes e corporagdes patrocinadoras.
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Aprenda o maximo possivel sobre cada agéncia
financiadora que vocé pretende abordar. O que
mais interessa a essa agéncia? Qual o tipo e o
tamanho das concessdes que essa agéncia
financiadora faz e para que tipos de organizag¢des?
Onde os objetivos e ideais da organizagdo se
cruzam com os da agéncia financiadora? Preste
aten¢do as exigéncias de cada fundacdo.

& Niao peca desculpas.
Vocé e o doador t€m objetivos comuns e o projeto
para o qual vocé esta solicitando dinheiro
contribuira para o trabalho da agéncia financiadora
ou fundagdo. Lembre-se que o trabalho das
agéncias financiadoras ¢ fornecer dinheiro para
projetos que merecem ser financiados.




& Submeta uma carta de consulta ou uma
proposta.
Sua primeira tarefa com essa carta ¢ descrever
claramente: o(s) problema(s) que o cyber café vai
abordar; o enfoque escolhido; meta(s), objetivos e
atividades; como o programa sera monitorado e
avaliado; e as datas do programa.

& Lembre-se que a negociacio é diferente para
cada doador.
Leia as diretrizes da agéncia cuidadosamente e nédo
deixe de fornecer todas as informagdes solicitadas
e de cumprir todos os prazos. Ao providenciar
todas as informagdes corretamente, vocé ajuda a
agéncia doadora a entender o que pretende
empreender e acelera o processo de revisdo da
concessao.

& Seja flexivel na elaboracio do projeto.
Pequenas modificagdes podem tornar a sua
proposta ou organiza¢do mais atraentes para os
doadores. Por exemplo, se um doador esta
especificamente interessado na participagdo dos
jovens, vocé pode enfatizar esse aspecto da
iniciativa do cyber café para que ele tenha
destaque na proposta.

& Esteja alerta.
Comunique-se com outras organizagdes que
oferecem servigos similares. Conhega o clima
politico e esteja informado sobre questdes comuns
relativas a angariacdo de fundos. As agéncias
financiadoras e suas prioridades para
financiamento mudam constantemente. A
concessdo de fundos € um processo competitivo e
0 momento em que uma proposta € recebida pode
fazer uma diferencga entre a aceitag@o ou rejeigdo
de uma proposta em particular.

Para maiores informagdes sobre como escrever
propostas, visite
http://www.fdncenter.org/learn/shortcourse/prop 1. html
p.llnn
Recursos

Para maiores informagdes sobre dicas de angariagdo de
fundos e possiveis agéncias financiadoras consulte os
recursos abaixo.

r r
B SUMARIO DO CAP(TULO 2.
I PLANEJAMENTO

Montar um cyber café exige planejamento cuidadoso e
criterioso, porque a qualidade dos servicos que ele
oferece esta diretamente relacionada ao planejamento.
A fase de planejamento inclui: 1) obter apoio de
colegas da organizac¢do e de membros da comunidade;
2) avaliar as necessidades da comunidade; ¢ 3)
visualizar o projeto—ou seja, identificar a audiéncia-
alvo, a localizag¢do e horario de funcionamento do
café, as estratégias para envolver completamente os
jovens como parceiros durante todo o processo, o
desenvolvimento de um plano de trabalho e a obtencao
de fundos. O cuidado no inicio ajudara a eliminar
problemas no futuro.

¢ Foundation Center—www.fdncenter.org; endereco: 79 Fifth Avenue, New York, New York, 10003, U.S.A.; Tel. 1.212.620.4230;

Fax 1.212.691.1828.

* Funding the Future. Washington, DC: Advocates for Youth, 2001; disponivel na Web no enderego:
http://www.advocatesforyouth.org/publications/fundingthefuture.pdf (Nota: para acessar o documento em PDF, vocé precisa do Adobe
Acrobat Reader, que esta disponivel on-line para ser baixada sem custo no endereco www.adobe.com.

¢ http://www.ippfwhr.org/publications/download/monographs/proposal_guide e.pdf *

Cyber Café Manual

capitulo 2 ¢ 21 PY



g

Montagem

Oferecer orientagao com relagdo a selegcdo de funcionarios, administragao do espaco,
necessidades de hardware e software, possibilidades de conexao com a Internet
e detalhes do funcionamento da iniciativa cyber café.

D) INTRODUCAD

Uma vez que o plano esteja estabelecido e o
financiamento assegurado, esta na hora de colocar o
plano em ag¢do e montar o cyber café. A montagem do
cyber café pode levar de seis meses a um ano,
dependendo dos recursos disponiveis e do local. As
tarefas variam da selecdo de pessoal a aspectos técnicos
da montagem e manuten¢do para funcionamento do
cyber café. Este capitulo fornece orientagdo basica ao
grupo de individuos que planeja o cyber café.

A SELEGAO DE FUNCIONARIOS
DD PARA A INICIATIVA CYBER CAFE

Embora a selecdo de funcionarios para o cyber café varie
de organizagdo para organizagdo, as seguintes posi¢cdes
sdo importantes para uma adequada sele¢do de pessoal:

& Um gerente geral

& Um coordenador do cyber café

& Um técnico em computadores.

A organizagdo deve planejar treinamento adicional
programado regularmente para cada voluntario ou
funcionario pago do cyber café. Eles necessitardo

Em El Salvador, a Entre Amigos ofereceu
a um de seus jovens membros a posi¢ao
de coordenador do cyber café. Além de
ajudar os visitantes a usar a Internet e
coordenar oficinas de trabalho, ele
também toma as providéncias para que
os visitantes assinem uma folha de
presenga com seu nome, objetivo da
visita, hordrio de entrada e horéario de
saida. Isso ajuda a Entre Amigos a
avaliar quem se beneficia do café e
como melhorar os seus servigos. Os
visitantes que estao esperando para
usar o café recebem informagdes sobre
outras atividades da Entre Amigos. 0
coordenador afirma que esse é um bom
momento para recrutar voluntarios.

e o Advocates for Youth

treinamento
regular em
comunicacio e
relacionamento
com outras
pessoas, uso de
computadores e
questdes relativas
a saude
reprodutiva e
sexual dos
adolescentes.

Aponte um gerente geral

O gerente geral oferece apoio e supervisio ao cyber
café e ao seu coordenador. Idealmente, ele/ela sera
jovem e estard familiarizado com as questdes relativas
a saude reprodutiva e sexual dos jovens e com as
tecnologias da informacgdo. Se a organizagdo decidir
que o gerente geral sera um funciondrio adulto, é
importante assegurar-se de que essa pessoa goste de
trabalhar com gente jovem. Um adulto com
experiéncia no trabalho com jovens:

& Respeitara os jovens.

& Sera aberto as idéias e sugestdes dos jovens sem
fazer julgamentos.

& Estara preparado e disposto a oferecer apoio e
assisténcia aos jovens.

& Serd aberto ao estilo de vida e necessidades de
informagdes sobre saude sexual dos jovens, sem
fazer julgamentos.

Um dos papéis-chave do gerente geral ¢ identificar
problemas. Ela/ele sera responsavel por assegurar e
manter o espaco do cyber café, mantendo o
financiamento, cuidando do orgamento ¢ criando
condicdes para que o café cumpra suas obrigagdes para
com as fontes de financiamento. E importante que o
gerente geral possua habilidade organizacional e uma
boa visdo de como o cyber café se enquadra na ONG e
na sua missdo e trabalho como um todo. O gerente
geral poderia também ser um gerente de outros projetos
da ONG, mas deve planejar dedicar uma quantidade de
tempo significativa (pelo menos 60%) ao cyber café. Se
o financiamento permitir e o gerente geral precisar de
ajuda, considere apontar um gerente assistente para
tomar conta do cyber café em tempo integral. O gerente
assistente devera ser uma pessoa jovem ou adulta que
goste de trabalhar com jovens.
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Identifique o coordenador

O cyber café deve ter uma pessoa responsavel pela sua
manutenc¢do e supervisdo diariamente e em tempo integral.
Idealmente, o coordenador sera uma pessoa jovem que
tenha bastante conhecimento sobre a tecnologia de
computadores e sobre as questdes de saude reprodutiva e
sexual dos jovens. N&o ofereca esta posicdo a um
funcionario que tenha outras responsabilidades em tempo
integral. O coordenador:

& Coordena oficinas de trabalho sobre familiaridade
basica com computadores e prevengdo de HIV.

& Anuncia e promove os servicos do café.

& Avalia a precisdo e credibilidade dos websites que o
café indica aos jovens.

Ao mesmo tempo, o coordenador toma as providéncias
necessarias para que o café funcione sem problemas.
Ele/ela:

& Abre e fecha o café no horario estabelecido, garante
que os computadores estejam funcionando
corretamente, com impressoras que também funcionem
e estejam carregadas com papel;

& Distribui ou reserva os computadores, quando
necessario;

Controla o tempo dos usuarios nos computadores;

Recolhe taxas dos usuarios;

& Identifica horarios de maior ou menor movimento e
reserva horarios para os jovens, as oficinas de trabalho,
as aulas e outros clientes da comunidade;

& Impde limites de tempo de permanéncia ao
computador, quando necessario;

& Auxilia os usuarios a navegar a World Wide Web; e

& Mantém software e nimeros de série num lugar
seguro.

O coordenador conduz todas essas tarefas. No entanto, a
medida que o café se torna conhecido e bem-sucedido, o
coordenador pode vir a precisar de um assistente. O
assistente pode envolver-se nas tarefas acima e pode
também ser responsavel pelo café durante algumas horas
e/ou dias, para que o café possa estar aberto por periodos
mais longos todos os dias ou nos fins de semana.

O coordenador e o assistente do coordenador devem ter o
seguinte:

& Conhecimento sobre a tecnologia da informagao

& Conhecimento sobre saude sexual e reprodutiva de
adolescentes

& Habilidade para
trabalhar com
. A Entre Amigos recrutou um dos jovens
jovens, membros da organizagao para preencher
independentemente o papel de assistente técnico, devido ao

de sua cultura,
situacdo socio-
econdmica,
etnicidade, sexo
e/ou orientacdo
sexual

Habilidade de
trabalhar como
membro de um time

Habilidade de
trabalhar em
parceria com jovens
e adultos

Facilidade de
comunicagdo, como
por exemplo na
negociacdo de
conflitos e na
habilidade de ouvir
com ateng¢do

Facilidade de lidar
com as pessoas

Habilidade de se

alto interesse desse jovem por redes de
computadores e outros assuntos
relacionados a computadores.
Estabelecer a rede e identificar problemas
foi um uma excelente experiéncia de
aprendizado para esse jovem, que auxiliou
o técnico em computadores na instalagao
de computadores. 0 assistente técnico,
entdo, tomou conta de todos os
problemas basicos de manutencao,
enquanto um profissional de Tl tomou
conta dos problemas maiores.

A situagao foi diferente para a
Comunidade Gay San Pedrana, que ndo
teve ninguém tao ansioso para aprender.
Por isso, a Comunidade Gay San Pedrana
teve que contar com um administrador de
redes freelancer.

Ao mesmo tempo, o Township AIDS Project,
de Johannesburgo, Africa do Sul,
selecionou dois assistentes técnicos que
trabalham como um time: um se
concentra em questoes relativas aredes e
0 outro em assuntos relacionados a
hardware e software.

As organizagdes parceiras da América
Central colocaram o cyber café de cada
escritério da organizagao préximo a
entrada e a se¢ado de voluntarios. As
pessoas que entram no cyber café tém
que caminhar em frente a segdo de
voluntarios, com seus anuncios de novos
postos voluntarios e as diversas
atividades da organizagao.

organizar

@& Criatividade As organizagdes parceiras da América
Central concordam que o melhor espaco é

& Flexibilidade 0 que permite que 0s usuarios se
movimentem sem atrapalhar as outras

& Senso de humor pessoas. A Entre Amigos possui quatro

.. computadores voltados para a parede e
& Habilidade de quatro computadores voltados para uma

apreciar as pessoas
¢ as situacdes

Desejo de capacitar
0s jovens a
educarem a si
mesmos € aos
outros.

parede oposta, 0 que deixa um espago
central por onde os usudrios podem
circular. Na Comunidade Gay San
Pedrana, todos os oito computadores
estdo voltados para a parede oposta a
entrada. Essa distribui¢do permite
espago para a livre movimentagao dos
usudrios, um escaner, uma impressora e
uma mesa de trabalho.

Lembre-se de treinar outros funcionarios para que possam
servir como substitutos do gerente geral e do coordenador.
Isso garantird que, no caso de uma emergéncia, alguém
com conhecimento e pericia esteja disponivel para manter
o cyber café aberto.
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Depois que seus escritdrios foram
depredados, a Entre Amigos instalou barras
de ferro nas janelas do cyber café, além de
um sistema eletronico de seguranca. Tanto
a DASIS quanto a Comunidade Gay San
Pedrana fizeram o mesmo, logo apés a
abertura de seus cafés.

0 Township AIDS Project colocou as
unidades de disco rigido e telas de cada
computador dentro de um console
desenhado sob medida; o monitor pode ser
visto através de um vidro e a unidade de
disco rigido esta trancada em seu préprio
gabinete. Esse desenho permite que os
usudrios interajam apenas com o teclado e
omouse e garante a seguranga da unidade
de disco rigido e dos monitores.

As organizagdes parceiras da América
Central descobriram que através do uso de
méveis de segunda mao em vez de novos
conseguiram cortar os custos com mobilia
em mais de 50%. A maioria dos méveis
usados foi doada ou veio de outros
departamentos da organizagao; a maior
parte precisava apenas de pequenos
retoques e consertos.

As organizagdes parceiras da América
Central concordam que o nimero de
computadores necessarios ao cyber café
depende do nimero de visitantes (que
aumentara a medida que a noticia se
espalhe). Noinicio, trés ou quatro
computadores serao provavelmente
suficientes. No entanto, a Entre Amigos
teve que aumentar o nimero a oito depois
de trés meses e a 12 ap6s um ano em
servigo, tudo devido a crescente demanda
causada pelo aumento do nimero de
usudrios. Por outro lado, Comunidade Gay
San Pedrana abriu seu cyber café com
apenas um computador e conseguiu
atender a todas as necessidades de seus
visitantes durante o primeiro ano de
operagao. Em dois anos, a Comunidade Gay
San Pedrana havia aumentado a oito o
nuimero de seus computadores.

A configuragdo dos computadores foi
determinada pela quantidade de fundos
inicialmente disponiveis a cada
organizagao parceira. Quando o cyber café
abriu, os computadores tanto da Entre
Amigos como da Comunidade Gay San
Pedrana foram configurados com
processadores Pentium 1 ou 2; 32MB de
RAM; 2GB de espaco na unidade de disco
rigido; um cartao de video de 1MB; uma
entrada/cartao 10/100 Base T Ethernet;
um cartdo de som bdsico; uma unidade de
disquete de 1.44MB; um monitor de 15
polegadas; um teclado e um mouse; uma
UPS (fonte ininterrupta de energia). Cada
organizagao parceira comprou um CD-ROM /
CD-RW externo para atender a necessidade.
Os computadores usados pelas
organizagoes parceiras agora possuem
configuragdo semelhante, mas tém até
128MB de RAM, unidades de disco rigido de
4GB e pelo menos a metade dos aparelhos
possui um CD-ROM e CD-RW.
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Identifique um
técnico em
computadores

E importante que um
técnico em
computadores
verifique as conexdes
da rede e os aparelhos
regularmente. Se a
organizagao ja tem um
técnico em
computadores entre
seus funciondrios,
ela/ele deve planejar
verificar regularmente
as conexdes dos
computadores e da
rede do cyber café. Se
a organizacdo nao tem
um técnico entre seus
funcionarios,
considere contratar um
especialista freelancer
para verificar o
equipamento ¢ as
conexdes
regularmente, como
por exemplo todas as
semanas ou todos os
meses. Se possivel,
treine um dos
funcionarios para lidar
com problemas
simples do
equipamento, porque
ajuda externa pode vir
a custar caro, caso seja
freqiiente .

Logo que o café for
montado, ele precisarad
de apoio extra do
técnico em
computadores. O café
necessitara também de
apoio extra quando
sofrer aumentos
significativos ou tiver
mudangas em
hardware, software, ou

conexdes. Também ¢ importante que o pessoal do cyber
café estabelega um relacionamento com um fornecedor de
confianga.

Uma vez que os funciondrios-chave tenham sido
identificados e/ou contratados, faga uma reunido com todo
mundo. Os participantes da reunido falardo sobre seus
papéis e responsabilidades individuais e sobre como
trabalhardo em conjunto. Trabalhar agora para esclarecer
quem faz o qué ajudard a evitar mal-entendidos e
descontentamentos futuros. Por exemplo, todos precisam
saber exatamente como o gerente do projeto apoiard o
coordenador ou gque tipo de ajuda o técnico em
computadores fornecera. Esse conhecimento contribuira
para que todos trabalhem juntos sem problemas. Pode
também ser possivel nessa reunido identificar quaisquer
lacunas nas responsabilidades. Incentive a boa
comunicagdo através de reunides programadas com
regularidade, contato direto, telefone ou e-mail.

A PROCURA DO ESPAGO PARA 0
D) CYBER CAFE

Ao planejar o cyber café, pense onde localiza-lo (para
torna-lo o mais acessivel possivel a audiéncia-alvo),
quanto espago sera necessario, como acomodar a fiagéo,
como assegurar boa iluminagdo e ar fresco e como
decoré-lo.

Identifique o local

Um espago com acesso facil para a populagdo-alvo € a
melhor op¢do para o cyber café. Além disso, localize o
café de tal maneira que os funcionarios da organizagéo
principal ndo sejam interrompidos pelo vaivém dos
usuarios e vice versa. Por exemplo, o cyber café poderia
ser aberto diretamente na principal area de recepgdo da
organizagdo, mas ndo deve ser uma parte da area de
recepgdo. Se a organizagdo também oferece servigos-
chave como aconselhamento e testes de HIV, considere o
uso de um espago proximo a esses servigos mas ndo no
meio deles.

Se a organizag@o tiver a sorte de ter espago extra,
considere criar um pequeno estudio ou sala de leitura
onde os jovens possam ler, estudar ou fazer ligdo de casa
sem interrupg¢ao.

Se a organizacdo ndo tem espaco suficiente para abrigar o
cyber café, identifique outro local. Poderia ser perto ou
num bairro completamente diferente, dependendo da
localizag@o da audiéncia-alvo do café. Lembre-se, no
entanto, que cyber cafés comerciais na mesma area




afetaro o numero de pessoas que visitam o seu café.
Como parte da avaliagdo de necessidades, descubra se
existe necessidade de um cyber café no local escolhido.
Caso contrario, reconsidere a localizagdo do cyber
café.

Garanta a seguranga

Certifique-se de que o espaco selecionado para o cyber
café seja seguro e de que protegera o equipamento de
intrusos. Se o espacgo selecionado tem janelas e se
localiza no andar térreo, por exemplo, ele pode
necessitar de barras ou cercas para prevengdo contra
roubo.

E importante proteger cada um dos computadores de
arquivos que os usudrios do cyber café possam
acidentalmente ou intencionalmente gravar na unidade
de disco rigido do computador. Proteja a unidade de
disco rigido com a implementag@o de um sistema de
bloqueio que corte o acesso a unidade de disco flexivel
ou a outra unidade externa. Ou coloque a unidade de
disco rigido fora do alcance dos usuarios. Esse ultimo
método ndo funciona se os usuarios precisam
armazenar informac¢des num disco flexivel. Uma boa
idéia seria usar um sistema de bloqueio na unidade de
disco flexivel ou em outras unidades externas. O
coordenador do café pode desbloquear a unidade
quando os usudrios necessitarem armazenar
informagdes num formato externo, tal como um
disquete ou CD.

E extremamente importante proteger os computadores
do café de virus. Nao deixe que os usuarios insiram
seus proprios disquetes em nenhum dos computadores.
Esses discos podem carregar virus. Mesmo que o
sistema anti-virus do café esteja atualizado, é sempre
melhor evitar os virus. Para proteger o cyber café de
disquetes infectados, exija que os visitantes usem
disquetes novos vendidos pelo cyber café.

Determine o espago

O tamanho do cyber café determinard o numero de seus
computadores, equipamentos periféricos e moveis. Um
erro comum € espremer muita coisa no espago. Isso
fard com que os usudrios e os funcionarios tenham
dificuldade de movimentar-se entre as estagdes de
trabalho e de sentir-se seguros contra olhos
intrometidos. No minimo, uma estac¢do de trabalho
consistira de um computador, uma mesa ¢ uma cadeira.
Recomenda-se um minimo de 45 cm. como a distincia
entre estagdes de trabalho colocadas lado a lado. No

entanto, ndo existe
um padrdo de
quanto espago deve
ser designado a
uma estagdo de
trabalho. Veja
abaixo algumas
dicas para ajudar a
planejar a melhor
maneira de usar o
espaco:

Na América Central, cada organizagao
parceira possui uma impressora preto e
branco no cyber café para que os
usudrios possam imprimir e-mail e
paginas relevantes ou importantes.
Inicialmente, as organizagoes parceiras
nao acreditavam que o escaner seria
importante. Cada organizagéo parceira
adicionou o escaner seis meses depois
que o cyber café foi aberto. Hoje, os
cyber cafés da Entre Amigos e da
Comunidade Gay San Pedrana possuem
um escaner de mesa, que é Util para
adicionar documentos armazenados em
CDs a seus centros de recursos. AEntre

* Experlmente as Amigos possui também uma impressora

mesas € as em cores.
cadeiras (sem os As organizagdes parceiras resolveram a
computadores) questao de licenciamento de software

através da compra de softwares basicos
(e licengas) j4 instalados. A maioria dos
distribuidores de computadores oferece
vendas especiais e incluem pacotes de
software pré-instalados (com licengas)
se vocé comprar dois ou mais
computadores. As compras incluiram
software antivirus, aplicagées
profissionais da Microsoft (como
FrontPage, Excel, etc.), software para a
compressao de arquivos e outras
aplicagoes.

de diversas
maneiras, para
ver que
disposigdo
funciona melhor
para o espago.
Naio se esquega
de incluir uma

estagdo de
trabalho para o coordenador do cyber café. Sua
estacdo de trabalho deve incluir uma escrivaninha e
espago para um arquivo ou estante.

& Peca as pessoas para sentarem-se € caminharem em
volta das estagdes de trabalho para verificar quanto
espago existe para os usudrios circularem e o quanto
se sentem apertados quando estdo sentados ao
computador. E importante que os usudrios se sintam
seguros para poderem fazer buscas de informagoes
confidenciais sobre satde sexual de forma privada.

Ofereca instalagoes elétricas

Uma vez que tenha encontrado o melhor arranjo
espacial, peca ao técnico em computadores que dé uma
olhada para que ele/a possa determinar a melhor
disposicio para os fios, cabos e conexdes. E importante
criar um espago que seja confortdvel para as pessoas e
que também mantenha os fios e cabos seguramente fora
das areas onde as pessoas circulam.

Adquira os méveis

Cadeiras confortaveis e mesas solidas sdo as melhores
para os computadores, ja que 0s usudrios sentam-se ao
computador por pelo menos 30 minutos. Existem mesas
de computadores em varios modelos, sendo alguns
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mais caros que outros. O café necessita de mesas que
possam acomodar a tela e que tenham espago para
uma unidade de disco rigido, teclado, mouse ¢ mouse
pad. Algumas mesas tém uma folha mével para o
teclado, que pode ser embutida quando a mesa nédo
estd sendo usada. A compra de moveis para o cyber
café afetara o orgamento. Pode ser melhor comprar
moveis de segunda méo.

Decore

Uma vez que o espaco tenha sido identificado, pense
em pintar as paredes em cores alegres. Jovens
criativos poderdo interessar-se em pintar um mural ou
expor algumas de suas proprias pinturas. Depois que
os computadores e equipamento periférico forem
instalados, mobilie o espago com coisas que
complementem a funcionalidade e o apelo do cyber
café—um quadro de mensagens, um calendario, cestos

Quando os cyber cafés estao fechados,
as organizagdes parceiras da América
Central realizam semanalmente leve
manutengao, sendo que a manutengao
mais completa é feita uma vez ao més.
Na Entre Amigos, o jovem assistente
técnico realiza a manutengao basica,
ajustes e/ou identificagao de pequenos
problemas, atualizagao de softwares
antivirus, localizagdo de pastas
perdidas, eliminagao de arquivos que
nao deveriam ter sido gravados e
garante que as conexdes da rede
estejam funcionando adequadamente. 0
profissional de Tl se ocupa dos
problemas mais sérios.

As organizagoes parceiras da América
Central ndo consideraram a eletricidade
uma questao de importancia, a nao ser
pelo fato de que, com os computadores
ligados o dia inteiro, as contas de
eletricidade aumentaram. Com relagao
as linhas telefonicas, ao iniciar um
cyber café, cada organizagao parceira
adquiriu um linha extra para uso com o
modem. Dois anos mais tarde, essas
linhas telefonicas nao estao mais
dedicadas aos computadores. A Entre
Amigos e a Comunidade Gay San
Pedrana compraram cabo de alta
velocidade de um provedor de servigos
de Internet confidvel. As duas parceiras
baixaram o custo desse servico com a
compra do servigo pelo ano todo e nao
més amés. AOASIS, a parceira da Cidade
da Guatemala, mudou de Internet a cabo
para acesso via satélite devido ao preco
e a qualidade do servigo. O fato de ter
acesso de alta velocidade a Internet
permite que os usuarios baixem
informagdes mais rapidamente e faz
com que se sintam mais satisfeitos com
os cyber cafés.
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de lixo, posteres,
um relogio de
parede, uma mesa
pequena ou pega
para expor
panfletos e outros
materiais
educativos.
Lembre-se que a
decoragdo pode
permitir a
expansdo das
questdes sobre
saude sexual. Por
exemplo, a
decoragdo pode
incluir um website
sobre HIV E
AIDS como a
primeira pagina
que os usuarios
véem quando se
conectam com a
Web. Os visitantes
verdo este e outros
elementos
exibidos
regularmente,
portanto
certifique-se de
que tudo seja de

alta qualidade. Tornar o espaco alegre e amigavel
pode ser divertido. Peca a opinido dos jovens, do
coordenador e de outros funcionarios.

Como uma tultima recomendagdo, ofereca ao pessoal
de limpeza informagdes e treinamento sobre como
limpar o espaco e o equipamento. Alguns fabricantes
de computadores recomendam limpar os monitores
com materiais especiais e o plastico com sabdo
delicado. E preciso tirar o p6 do equipamento
regularmente. A limpeza deve ser feita com cuidado
para ndo desconectar os cabos e fios da rede. Além
disso, quando o equipamento nio estiver em uso, ele
deve ser coberto com uma capa plastica para protecio
contra a poeira.

COMO OBTER O HARDWAREE 0
D) SOFTWARE NECESSARIOS

O numero de computadores e equipamentos periféricos
a ser comprado pelo cyber café dependera do espago,
orcamento e habilidade da organizagido de manter o
hardware. Faca as seguintes perguntas:

& Existem vendedores locais? Eles fornecerdo
cotagdes competitivas?

& Qual é o orgamento para computadores e
equipamentos periféricos, materiais, software e
licengas?

& Quantas estagdes de trabalho cabem
confortavelmente no espaco?

& Quantos computadores e equipamentos periféricos
podem receber servigo de manutencdo de forma
regular e apropriada?

Adquira computadores e equipamento
periférico

Para um cyber café que estd comegando, considere ter
pelo menos trés computadores, uma impressora ¢ um
escaner. Se as regras do café permitirem que os
usuarios tragam seus proprios discos, entdo considere
também ter um quarto computador—néo conectado a
rede—para varrer contra virus discos de fora. Isso
ajudara a evitar que um virus infete toda a rede.

Ao preparar o orgamento para equipamentos relativos
aos computadores, planeje comprar computadores
novos. A longo prazo, computadores novos sio mais
baratos, porque sdo mais confiaveis. Equipamentos
novos e usados podem se comportar de forma erratica




levando a custos e reparos inesperados. [E os técnicos
cobram caro pelo seu tempo.] No entanto, o
equipamento novo vem com garantias do fabricante
que podem ajudar nas despesas. Caso compre
equipamento de segunda mao, certifique-se de que o
fornecedor seja de confianga e fornega uma garantia
com os computadores.

Os requerimentos minimos para um computador
“ideal” seriam um computador pessoal com um
processador Pentium III ou I'V; pelo menos 128
megabytes (MB) de RAM (memoria de acesso
aleatdrio); 10 gigabytes (GB) de espago na unidade de
disco rigido; disco de computador de 8X com CD-
ROM (memdria de leitura em CD) !; cartdo de video
de 4MB; cartdo Ethernet 10/100; cartdo de som
basico; unidade de disquete de 1.44 MB; monitor de
15 polegadas; teclado e mouse. Uma forma de
fornecimento ininterrupto de energia € obrigatdria para
prote¢@o do equipamento contra a falta de energia
elétrica.2

Além dos computadores, itens adicionais tornardo o
cyber café mais eficiente. O equipamento periférico
basico inclui uma impressora e um escaner. Uma
impressora permite que os visitantes imprimam
informagdes encontradas on-line ou documentos
criados no computador. A impressdo de documentos
encontrados on-line pode também contribuir para as
informagoes disponiveis no centro de recursos da
organizagcdo. Um escéner € util porque, de vez em
quando, os usudrios necessitam escanear documentos.
Além disso, os escaners sdo importantes para
desenvolver um website. Tanto impressoras como
escaners podem ser encontrados a pregos relativamente
bons.

Outras ferramentas a serem consideradas para compra
depois que o cyber café estiver funcionando incluem:

& Gravador de CDs (para escrever informagdes em
CDs, seja para armazenamento ou copia de
seguranga)

& Camera digital (para documentar eventos no café e
eventos da organizagdo e colocéd-los no website)

& Camera digital para videoconferéncia (para realizar
videoconferéncias com outros que também
possuem esses equipamentos).

1 0 “x* se refere a velocidade da escrita ou leitura de CDs.

Avalie a situagao dos softwares

Compre computadores novos com softwares basicos
pré-instalados. Esses softwares pré-instalados
poderiam incluir, por exemplo:

& O sistema operacional Windows
& O Internet Explorer para navegacdo da Web
& E-mail

No entanto, dependendo das atividades que o cyber
café oferecera, vocé podera desejar considerar a
compra de softwares adicionais para os computadores.
Lembre-se que se vocé estiver planejando usar o
mesmo software em computadores diferentes, vocé
provavelmente necessitara comprar licengas
adicionais. Veja a seguir uma lista de softwares
recomendados. Ela inclui o pacote minimo necessario
para o funcionamento de um cyber café, além de
softwares adicionais que podem melhorar os servigos
do café.

Minimo software necessario

a. Software anti-virus, como um McAfee
(www.mcafee.com) ou Norton
(Www.symantec.com)

b. Software para navegagao da Internet, como o
Internet Explorer (www.microsoft.com) ou
Netscape Navigator (Wwww.netscape.com)

c. Software para processamento de palavras, como o
Microsoft Word (www.microsoft.com) ou Word
Perfect (www.corel.com)

d. Adobe Reader, um software usado para visualizar e
imprimir documentos em formato PDF
(www.adobe.com)

Softwares Adicionais para tornar o cyber café

Gtil ao desenvolvimento de websites

a. Um software para criagdo e administragdo de um
website, tal como o Microsoft FrontPage
(www.microsoft.com) ou o Macromedia
Dreamweaver (www.macromedia.com)

b. Um file transfer client, como o CuteFTP
(www.cuteftp.com) ou [PSwitch WS_FTP
(www.ipswitch.com)

Para informagdes mais detalhadas sobre o hardware de computadores, consulte o Capitulo 5.
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c. Um software para desenho grafico, como o Adobe
Photoshop (www.adobe.com) ou o Macromedia
Fireworks (www.macromedia.com)

Softwares adicionais para tornar o cyber café

ainda mais atil

a. Software para planilhas, como o Microsoft Excel
(www.microsoft.com) ou o Corel QuatroPro
(www.corel.com)

b. Softwares para bancos de dados, como o Microsoft
Access (www.microsoft.com) ou o MySQL
(www.mysql.com)

c. Softwares para contabilidade, tais como o Intuit
QuickBooks (www.intuit.com) ou o Quicken
(www.quicken.com)

d. Softwares para editoragdo eletronica, como o
CorelDRAW (www.corel.com) ou o Adobe
PageMaker (www.adobe.com)

e. Softwares de compressdo e expansao, tais
como o Stuffit (www.stuffit.com) ou WinZip
(www.winzip.com)

f. Arquivos de audio e video player to player, tais como
o Apple Quick Time (www.apple.com) ou o
Microsoft Windows Media Player (www.microsoft.
com)

g. Softwares para e-mail, como o Eudora
(www.eudora.com) ou Microsoft Outlook
(www.microsoft.
com).

Obtenha licenga para os softwares

Uma licenga é, basicamente, um certificado de
autenticidade que prova que um software esta instalado
legalmente no computador. Isso prova que o software
ndo é pirata. Logo apds a instalagdo do software, uma
janela pop-up pedira que vocé registre o software junto
ao fabricante por e-mail ou por correio. Registrar o
software geralmente resulta em atualiza¢des gratis ou
baratas. Uma licenga s6 pode ser comprada uma vez,
ndo a cada vez que o software ¢ atualizado. Imprima
uma copia da licenca do software e guarde essa copia
num lugar seguro.

Embora as licencas de softwares sejam caras, evite usar
software pirata. E ilegal. Além disso, em alguns
lugares, as autoridades locais tém o poder de confiscar
computadores se descobrirem softwares piratas neles
instalados. Finalmente, o uso de softwares pirata passa
um tipo de mensagem errada aos jovens que usam o
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cyber café. Portanto, inclua o custo da compra de
licengas no or¢camento. Certifique-se de que podera
comprar legalmente os softwares de que o cyber café
necessitara.

Estabelegca uma programagao com o técnico
em computadores

Marque visitas regulares do técnico em computadores
ao cyber café para identificar problemas e fazer a
manutengio dos aparelhos. A medida que o cyber café
cresga—em numero de aparelhos e de usudrios—
aumente as visitas de manutencéo, conforme necessario.
E melhor programar essas visitas para quando o cyber
café ndo estiver aberto ao publico.

D) COMO ESTABELECER A CONEXAO

Assegure o fornecimento de eletricidade

A eletricidade é absolutamente necessdria para que os
computadores funcionem. Portanto, ter tomadas
elétricas suficientes no cyber café € essencial. Todas as
tomadas elétricas devem estar em perfeita condigdo
antes que qualquer dos computadores, impressoras,
monitores ou escaners seja ligado. N&o sobrecarregue
0s circuitos.

Energia elétrica confiavel ¢ também de importancia
vital para a satde dos aparelhos. Portanto, se o
fornecimento confiavel de energia for um problema,
considere investir num gerador para manter os
aparelhos funcionando durante a falta de energia. Por
exemplo, a Youth Action Rangers, da Nigéria, tem
geradores conectados aos computadores porque o seu
café sofre perda de energia varias vezes ao dia.

Os computadores também precisam ser protegidos
contra surtos de energia por reguladores de voltagem e
por protetores contra aumentos repentinos de voltagem.
Os protetores também precisam ser substituidos
periodicamente, dependendo da freqiiéncia e da
intensidade dos surtos sofridos.

Estabeleca a conexao com a Internet e escolha
um provedor de servigos de Internet

Para acessar a Internet, os computadores do cyber café
necessitardo 1) um modem que permita conexao através
de uma linha telefonica existente ou 2) Acesso
dedicado de alta velocidade. A diferenga entre os dois
tipos de conexdo ¢ que a conexao através de uma linha
telefonica pode ser lenta, pouco confidvel e cara. Além




disso, os funcionarios ndo podem fazer ou receber
ligagdes telefonicas quando alguém estiver usando a
linha para acessar a Internet. Mesmo assim, uma linha
telefonica pode ser mais facil de estabelecer em
algumas areas. O acesso dedicado de alta velocidade,
por outro lado, oferece conexdo confiavel e de alta
velocidade, por um preco fixo mensal,
independentemente do tempo que se passa on-line.

Se vocé escolher uma conexio de alta velocidade,
identifique o provedor de servi¢o de Internet (PSI) que
oferece o melhor prego. Sera melhor adquirir o servigo
por um ano ou mais a cada vez, se possivel. A longo
prazo, isto é em geral mais eficiente em relagio ao
custo do que pagar pelo servigo més a més.

Lembre-se que diferentes provedores de acesso a
Internet oferecem diferentes métodos de conexao.
Cada um desses métodos tem um prego. O prego tera
um impacto num projeto a longo prazo como este.
Verifique o orgamento para determinar quanto
dinheiro vocé vai precisar investir para estar conectado
a Internet por pelo menos um ano. Depois determine
qual o método de conexdo mais econdmico.

Muitos PSIs oferecem “servicos combinados” (ou
pacotes) que incluem servigos de cabo e de telefone.
Alguns PSIs oferecem até conexdo com a Internet
através de modem ou satélite. Esses pacotes sdo
incluidos numa conta mensal ou anual. A vantagem
de escolher servigos combinados € que eles baixam o
custo. Faga uma pesquisa antes de fazer um contrato
com um PSI, para assegurar que o cyber café consiga
os melhores servigos pelo menor prego. Economizar
dinheiro nesses servigos pode significar que o café
podera oferecer mais servigos, adicionar uma outra
estag@o de trabalho ou comprar aquela impressora ou
software de que necessita com urgéncia.

SUMARIO DO CAPITULO 3.

L

A MONTAGEM

Uma vez feito o planejamento do cyber café, estd na
hora de monta-lo. As etapas principais incluem:
identificar e contratar funcionarios adequados; criar
um espago confortavel, eficiente, funcional e acessivel
a audiéncia-alvo; obter o hardware e o software
necessarios; € obter as conexdes necessarias.
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Implementagao

cyber café

0 ESTABELECIMENTO DE REGRAS
P) E PROCEDIMENTOS.

Estabelecer regras e procedimentos permitira que o
café funcione sem problemas. H4 menos chances de
0s usudrios se aborrecerem com 0s outros usuarios ou

A Comunidade Gay San Pedrana descobriu
que os cyber café precisam estar abertos
pelo menos trés dias por semana e por pelo
menos seis horas a cada dia. A organizagao
estabeleceu também horarios separados
para que seus voluntdrios usem os
computadores de forma a ndo retardar o
acesso da maior parte dos visitantes a eles.
A Entre Amigos abre o seu cyber café as 8:00
e fecha as 20:00, para permitir acesso as
pessoas que trabalham em horario
comercial. 0 café da Entre Amigos abre cinco
dias por semana; sabados sao reservados
para oficinas de trabalho e grupos de
escolas.

A Entre Amigos tem um poster exposto num
local proeminente do cyber café. 0 poster
contém os horérios e as regras para uso do
cyber café, além de um cédigo de conduta
que inclui as seguintes regras:

* Todos tém que assinar a lista de presenga
antes de usar o computador.

* Os usudrios devem contatar o
coordenador caso algo inesperado
acontega durante o uso do computador.

* Os usudrios NAQ podem baixar novos
softwares ou apagar softwares da unidade
de disco rigido.

e 0 usuérios devem gravar seus
documentos num disquete.

® S6 os disquetes recém adquiridos no cyber
café ou varridos pelo coordenador para a
deteccao de virus podem ser usados nos
computadores.

* Nao é permitido ouvir mdsica, a menos
que se usem fones de ouvido.

* Nao é permitido trazer comidas ou bebidas
ao cyber café.

o Enecessario assinar a lista de presenga
para usar o escéner e solicitar a ajuda do
coordenador caso o usuario nao sabia
como usé-lo.

com o coordenador
se cada um
observar um
conjunto de regras
estabelecidas. E
muito importante
que os jovens
tenham voz ativa
na criagdo dessas
regras. E
igualmente muito
importante que a
organizagio
principal apoie
regras razoaveis
criadas pelos
jovens.

Estabelega
horarios
convenientes
aos jovens.
Estabeleca
horarios de
funcionamento que
tornem a visita ao
cyber café
conveniente para
0s jovens que sio
alvo da iniciativa.
Se os jovens da
audiéncia-alvo

Guiar a organizagao durante as etapas envolvidas na implementacao de um cyber
café, incluindo: estabelecimento de horarios de operagao e regras para 0S USuUarios;
identificagcao de servigos adicionais a serem oferecidos; langcamento do café;
assisténcia aos visitantes; e promo¢ao, monitoracao, avaliagao e sustentagao do

tiverem participado em todos os estagios do
planejamento, caberd a eles, certamente, estabelecer
os horarios de operacdo. Eles saberdo os horarios e
os dias em que os jovens-alvo devem ter prioridade
no cafg.

Dé aos jovens condigdes de identificar
websites sem fundamento cientifico.

Oferega aos jovens diretrizes e oportunidades de
discernir websites confidveis dos falsos. Por exemplo,
consiga que os jovens busquem na Internet fontes
cientificas de informag¢des que podem ser adicionadas
a lista de links favoritos; fornega aos jovens diretrizes
para avaliacdes, como a importancia de verificar o
autor, o editor e a organizagdo anfitria, observando se
existe um ponto de vista ou tendéncia e buscando
referéncias a outras fontes. Dessa forma, vocé pode
ensinar o jovem a encontrar fontes corretas de
informagdes e a discernir o falso do confiavel.

E muito importante para o jovem obter informagdes
sexuais precisas. No entanto existem muitos websites
que fornecem informagdes enganosas. Para facilitar o
acesso a sites confidveis, vocé pode criar uma lista de
websites recomendados que os jovens podem acessar
mais tarde através da op¢do “favoritos” no browser da
Internet. Essa lista de websites deve incluir links a
agéncias, organiza¢des e fundacgdes de renome
nacionais e internacionais que deverdo ser usadas
como fontes primarias de informagdes. Considere
renovar a lista com a adi¢do de novas fontes de vez
em quando.

Outra maneira de ajudar os jovens a conseguirem fatos
de fontes confidveis € fazer com que a pagina splash
do seu browser tenha um link com uma fonte
especifica (por exemplo, o website do Ministério da
Saude). Cada vez que alguém acessar o browser da
Internet, a primeira pagina a aparecer sera a da
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agéncia, organizagdo ou fundagdo. Isso pode ser
renovado a cada dia, semana ou més.

Estabeleca uma maneira de controlar o
tempo dos usuarios aos computadores.

O coordenador e seu/sua assistente podem controlar o
tempo dos usuarios aos computadores; ou um
software especial pode ser instalado em cada
computador. Esse tipo de software permite que um
usuario acesse o computador por um periodo de tempo
pré-determinado. Ele automaticamente desconecta o
usuario uma vez que seu limite de tempo tenha sido
atingido. Diferentes tipos de software para esse tipo
de controle—dos menos complexos aos mais
sofisticados—podem ter precos acessiveis,
dependendo do fabricante e das caracteristicas do
software.

Do contrario, voluntarios ou funcionarios podem
controlar o tempo dos usuarios manualmente, usando
uma folha de papel para marcar o login e o logoff.
Esta segunda opgao sera consideravelmente mais
barata do que comprar e instalar um software. Mas
pode ser menos confiavel, dependendo do niimero de
distracdes e de outras tarefas que exijam a atencdo dos
funcionarios do cyber café. A menos que o orgamento
do cyber café seja muito extenso, pode ser melhor
comegar com o controle manual, avangando para o
controle através de software s6 quando e se tal
mudanga se fizer necessaria.

Crie regras para os usuarios.

Criar regras de comportamento que se apliquem a
todos os usudrios igualmente pode ajudar a evitar
falhas no equipamento e assegurar que o cyber café
funcione sem problemas. Regras também permitem
que os usudrios se beneficiem inteiramente do café.
Esta é uma outra area onde a lideranca dos jovens —
funcionarios e/ou voluntarios—¢ essencial, ja que a
maioria dos usuarios sera gente jovem.

Veja abaixo exemplos de regras a serem consideradas
para o cyber café. As organizagdes parceiras da
Ameérica Central e da Africa ja usam algumas delas.

& Todos os usudrios devem assinar presenca antes de
sentar-se ao computador. (Isto é importante para
controle e monitoragdo do tempo, bem como para
avaliagdo).

& O pagamento dever ser feito antes de sentar-se ao

computador. (Nesse momento, os usudrios podem
apresentar cupons de pagamento adquiridos
durante oficinas de trabalho sobre prevengdo de
HIV, etc).

Cada usudrio deve usar o computador por um
maximo de 30 minutes. (Considere ajustar o
tempo permitido de forma a atender as
necessidades dos jovens, especialmente durante
horarios de pouco movimento).

Nao € permitido trazer comidas ou bebidas ao
cyber café.

Os usuarios ndo podem dizer ou fazer nada que
faca com que outros usudrios se sintam pouco a
vontade devido ao seu sexo, raga/etnicidade,
orientacdo sexual, idade, aparéncia ou condi¢do de
saude.

Efeitos de som devem ser mantidos baixos o
suficiente para ndo serem ouvidos por outros
usuarios. Caso necessario, desligue o som, abaixe
o volume ou use fones de ouvido.

O jovens tém prioridade no cyber café. (Esta regra
pode aplicar-se em dias e hordrios pré-
estabelecidos ou todo o tempo).

Os usudrios ndo podem usar o cyber café para
atividades ilegais ou para atividades que tornem o
espago inseguro a outros.

Os funcionarios se reservam o direito de pedir a
qualquer pessoa que se retire do cyber café por
qualquer razio e a qualquer momento. (4s razdes
podem incluir: comportamento inadequado; uso
improprio do equipamento, dano ao equipamento,
uso do espago para atividades ilegais, como a
criagdo de softwares-pirata ou para fazer copias
de software; ou qualquer outra atividade ou
comportamento que perturbe o espago e impega
que os objetivos para os quais o cyber café foi
estabelecido se realizem.)

Caso sejam convidados a se retirar, 0s usuarios
perdem o direito & taxa que pagaram. (E boa idéia
expor as atividades que podem levar um usuario a
ser convidado a se retirar).

Os usuarios que apaguem informagdes, softwares
ou arquivos de um computador ou que instalem ou
eliminem um software ndo serdo admitidos ao
estabelecimento uma proxima vez.

Os usuarios devem ser silenciosos para ndo
incomodar os demais.
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& Os usuérios néio devem tentar corrigir problemas
relacionados ao computador. E obrigatério pedir
ajuda aos funcionarios no caso de qualquer
problema relacionado ao computador.

& Jogos so6 podem ser jogados nos computadores
designados para jogos.

As regras sdo importantes para assegurar que todos
tenham igual acesso ao cyber café. As regras também
asseguram que ele seja um lugar seguro para todos os
visitantes. Exponha as regras de forma que possam
ser vistas de todas as estagdes de trabalho. Além disso,
considere exigir que todos os usuarios que estejam
usando o cyber café pela primeira vez leiam e assinem
uma cdpia das regras.

Ofereca servigos adicionais
O cyber café devera permitir que cada jovem:

& Estabelega uma conta de e-mail

@ Faca buscas na World Wide Web.

Agora, que outros servigos o cyber café poderia
oferecer? Ele oferecera treinamento sobre como usar a
Internet e enviar e receber e-mail? Ele oferecera
treinamento sobre como navegar a Internet e usar
mecanismos de busca? Serdo oferecidas oficinas de
trabalho sobre preven¢do de HIV? Ele oferecera
orientagdo sobre como avaliar a qualidade e
credibilidade de websites? Se estiver considerando
oferecer oficinas de trabalho nesses topicos, considere
também ensinar os usuarios a usar o processador de
palavras e o software para planilhas. Conhecer esses
programas melhorara a habilidade dos usuarios com o
computador e ajudara os jovens a encontrar e manter
um emprego ou conseguir uma promogao.

Veja abaixo uma lista de servigos a serem
considerados para o cyber café:

@ Acesso a Internet, incluindo a World Wide
W e b—por pelo menos 30 minutes por usuario, com
extensdo a uma hora, dependendo das necessidades
do visitante e do nivel de atividade do café

& Uso do
) computador—por
A Comunidade Gay San Pedrana
convidou adultos e pais dos jovens da hora, para

estudantes ou
outros que estejam
trabalhando em
documentos longos
no processador de

comunidade para o langamento “oficial”
do cyber café quando o nimero de
computadores aumentou de um a oito. A

organizagao queria mostrar aos pais que
o0 cyber café era ao mesmo tempo um
local onde os jovens conhecem outros
jovens e um espago educativo.

palavras
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& Buscas on-line—para aqueles que necessitem
pesquisar topicos especificos

& Treinamento em familiaridade basica com
computadores—uso do computador; uso do
programa de processamento de palavras e/ou
programa de planilhas; enviar e receber e-mail; uso
dos mecanismos de buscas; e como navegar a Web

& Seminarios de redaciio profissional—para
aqueles que necessitam de ajuda para escrever
curriculos ou trabalhos escolares

& Prevencido do HIV e educacio sobre saude
sexual—considere fornecer cupons para tempo ao
computador a usuarios que queiram visitar
websites sobre prevencido de HIV e educacdo sobre
a saude sexual. Isso pode funcionar como um
incentivo para os usuarios aprenderem como cuidar
de sua saude sexual enquanto aprendem a usar a
Web. Considere desenvolver e expor uma lista de
sites relacionados ao HIV e a saude sexual,
incluindo o site da sua propria organizagio!

IMPLEMENTA(;RU—ABRA AS
PORTAS E MANTENHA-AS ABERTAS.

Implementac@o é uma palavra longa que significa
manter o projeto em pleno funcionamento. Veja
abaixo algumas dicas de como fazer exatamente isso.

Lance o cyber café.

A abertura do cyber café oferece uma perfeita
oportunidade para sua promogdo. Pense em oferecer
uma recepg¢do imediatamente antes da abertura do
café. Convide funcionarios de outras ONGs da
comunidade. Convide pais, funcionarios de servicos de
saude e educadores. Acima de tudo, convide jovens!

Uma recepg@o pode introduzir o cyber café a
comunidade como um todo. Ela também oferece aos
funcionarios uma chance de responder a perguntas
sobre a Internet e a World Wide Web, e-mail, quadros
de mensagens, listas, educagdo entre pares e o café em
si. Na recepc¢do, os funciondrios podem interagir
individualmente com colegas de outras ONGs. E uma
oportunidade de discutir as possibilidades de trabalho
conjunto no futuro, principalmente em projetos que
usem o cyber café. A recep¢do também permitira aos
funcionarios promover o cyber café e os servigos que
ele pode oferecer aos colegas, escolas e organizagdes
civicas. Esse ¢ um bom momento para informar os
convidados sobre a possibilidade de alugar o cyber




café para oficinas de trabalho, uso dos computadores
ou pesquisa on-line.

Para o langamento oficial, peca a jovens da
comunidade que falem sobre a importancia de se ter
um cyber café que atenda principalmente aos jovens.
Faga com que os discursos sejam curtos e deixe os
convidados explorarem o café. Ligue os aparelhos e
ponha em funcionamento diferentes softwares para que
as pessoas possam ver a variedade de opg¢des que o
café oferece. Garanta a presenca de funcionarios—
incluindo o coordenador do café, o gerente geral da
organizagdo, o assistente do café e voluntarios—
durante a recepgdo e o langamento, ja que eles serdo as
pessoas que os visitantes do café verdo com mais
freqtiéncia.

Os voluntarios podem ajudar na distribuig¢do de
panfletos que promovem o cyber café as pessoas que
passem pelo espaco. Mesmo que os usuarios tenham
que pagar uma taxa no futuro, considere oferecer
acesso gratis a Internet durante a primeira semana de
operacdo, como parte dos esforgos promocionais.
Depois da primeira semana, cobre o que o grupo de
planejamento decidiu cobrar.

Tente responder a todas as perguntas dos visitantes.
Lembre-se de que nem todo mundo esta familiarizado
com computadores, a Internet ou a World Wide Web e
essa € uma excelente oportunidade para educar e
entusiasmar os visitantes. As pessoas que nio estdo
familiarizadas com a tecnologia podem ser as mais
curiosas e as mais entusiasmadas com a oportunidade
de aprender. As vezes, as pessoas ndo entendem o
valor dos computadores ou da Internet. Deixar que
elas vejam o vasto leque de possibilidades oferecido
pela Internet pode criar novos usuarios € novos
aliados. Qualquer um pode se entusiasmar e motivar
com as possibilidades de pesquisa € comunicagio.
Aqueles para quem a Internet e o computador sdo
novidade podem vir a ser os melhores clientes do café!

AJUDE 0S USUARIOS A SE
D) AMBIENTAREM.

Nem todo mundo estd familiarizado com o
computador. Nas primeiras semanas de funcionamento
do cyber café, o coordenador podera necessitar
familiarizar muitos visitantes com os computadores, e-
mail e a World Wide Web. Oferecer aos visitantes
oficinas de trabalho curtas mas que gradativamente
aumentem seu nivel de familiaridade com os

computadores € uma maneira de assistir os visitante e
o coordenador. Outras idéias incluem o seguinte:

Mostre aos visitantes a opgao de ajuda na
tela.

Todos os softwares—independentemente de virem
instalados no computador ou serem comprados
separadamente—incluem uma opg¢ao de ajuda na tela.
Essa opg¢ao oferece ajuda rapida no caso de um usuario
ter-se perdido no meio de uma atividade especifica.

Os usuarios sempre podem usar a ajuda na tela. Quase
sempre ela se encontra no lado direito da barra de
menus superior. Clicar nessa area traz a janela que
permite a busca de palavras ou topicos.

Ofere¢a manuais e guias de usudrio.

Manuais e guias de usuarios sempre vém com o0s
softwares. Eles podem ser uma ferramenta util para
alguns usudrios. Lembre-se que muitos manuais de
software ndo sdo bem escritos. Eles podem ser muito
confusos para pessoas que ndo estdo muito
familiarizadas com
o computador.
Considere criar
seu proprio guia
simplificado para
a realizagdo de
fungdes
especificas. Nao
deixe de proteger
0S manuais e guias
para que nio se

Quando a Entre Amigos criou seu
programa de cyber café, ela oferecia
aos visitantes apenas as ferramentas
necessdrias para navegar a World Wide
Web e usar a Internet. No entanto, a
monitoragao durante as primeiras
semanas de funcionamento revelou que
os visitantes necessitavam
urgentemente de oficinas de trabalho
sobre familiaridade bésica com
computadores e sobre como navegar a
World Wide Web, porque a maioria dos
visitantes (jovens GLBT) nunca havia
tido acesso a computadores. Alguns
deteriorem ou desse a'lu'nos mais tarde ensinaram

. . novos visitantes a usar um computador,
s€jam perdldos, navegar a World Wide Web e usar a

porque eles Internet.

também sdo

importantes para o coordenador, o técnico em
computadores e outros responsaveis pelo café e seu
equipamento. Uma maneira de controlar o uso de
manuais pelos visitantes € permitir que as pessoas
retirem manuais através da apresentagdo de uma forma
valida de identidade.

Considere a compra de recursos educativos
atualmente disponiveis para a maior parte
dos pacotes software.

Esses recursos geralmente sdo oferecidos em video,
CD-ROM e DVD. Essas ferramentas podem ser
encontradas em lojas de computadores e na Web. Eles
podem oferecer uma boa explicagdo passo a passo de
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como usar um especifico pacote de software. Podem
ser caros, mas podem também economizar muito

tempo para os funcionarios.

Use cartoes de instrugao para responder a

perguntas comuns.

O coordenador e outros funcionarios podem preparar
cartdes de instru¢do com respostas a perguntas
comuns. Exemplos dessas perguntas incluem:

@ Como gravar um documento preparado em Word?

& Como fazer corte e colagem?
& Como criar uma busca na World Wide Web?

@ Que mecanismo de busca devo usar?

& Como recuperar algo que acabei de perder?

Os funcionarios podem preparar uma série completa
de cartdes que os usuarios podem levar a estagdo do
computador para ajuda. Alguns usuarios ainda
necessitardo ajuda individual, mas muitos descobrirdo
que tudo o que precisam sdo cartdes de instrugo

claros e bem-escritos.

D) MOTIVE 0S USUARIOS.

prevencdo de HIV ou sobre sexo seguro. Se os
funcionarios estiverem trabalhando numa nova
publicagdo, os jovens podem estar dispostos a realizar
pesquisas on-line em troca do aparecimento de seus
nomes na publicagdo e/ou tempo livre para navegar a
Web para fins pessoais. Ou ofereca acesso aqueles que
estejam dispostos a fazer pesquisas sobre o “assunto
da semana”. Sua pesquisa pode entdo ser discutida no
final da semana numa mesa redonda com outros
visitantes. O website da organizagdo poderia incluir
links aos materiais encontrados pelos jovens.

D) ASSEGURE 0 ACESSO.

Quando o cyber café abrir, muitos usuarios poderao
querer usar o café, mas evitardo qualquer website que

A Entre Amigos promove ativamente os
servigos de seu cyber café através da
distribuicao de panfletos na comunidade
e nas escolas locais. AComunidade Gay
San Pedrana periodicamente coloca
anuincios em jornais locais para
promover os servicos da organizagao e
do cyber café. A OASIS promove os
servigos de seu cyber café através de
panfletos distribuidos em clubes locais
freqlientados por jovens GLBT e durante
outras atividades de expansao.

A Entre Amigos controla cuidadosamente
os visitantes do seu cyber café. Ela
inclui os enderecos de e-mail dos
visitantes na sua lista sobre as
atividades da organizagao. A Entre
Amigos também monitora oficinas de
trabalho e atividades educativas para
determinar a eficiéncia de cada
atividade e as necessidades
educacionais dos visitantes do café.

A Entre Amigos cobra uma taxa minima
para o uso do cyber café. Voluntarios
podem usar os servigos do cyber café
por um maximo de cinco horas a cada
semana; depois disso, cobra-se deles
também uma taxa para uso dos
computadores no cyber café.
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se concentre em saude
sexual e reprodutiva
de adolescentes.
Pense de forma
criativa sobre como
incentivar o uso da
tecnologia e promover
a saude sexual. Por
exemplo, pense em
oferecer um “pacote”
de servicos a usuarios
que concordem em
encontrar pesquisas
sobre topicos
relacionados a saude
sexual para a
biblioteca de recursos
da organizagdo. Ou
oferega tempo ao
computador a jovens
que participem de
apresentacdes de 30
minutos sobre a

Em muitos paises, os jovens ndo tém condigdes de
pagar as altas taxas associadas ao acesso a Internet
através de cyber cafés comerciais. Em qualquer cyber
café, mesmo uma pequena taxas pode ser uma barreira
para alguns jovens. Existem muitas formas de abordar
esta questao.

Ofereca uso gratis aos jovens.

Uma forma ¢ permitir aos jovens acesso gratis aos
computadores enquanto se cobra uma taxa de adultos
e/ou profissionais. Nesse caso, a organizagio teria que
estabelecer uma faixa etaria que defina aqueles com
direito a uso gratis. (Por exemplo, a Organizacdo
Mundial de Satde define uma pessoa jovem como
qualquer pessoa cuja idade esta entre 13 e 24 anos).
As idades estabelecidas para o cyber café devem
certamente incluir a audiéncia-alvo. Poderia incluir
idades nas faixas de 13 a 19, 10 a 24 ou alguma outra
faixa. Aqueles que fiquem fora da faixa deverdo pagar
uma taxa. Talvez vocé queira considerar se deve-se
ou ndo desincentivar criangas com idade inferior a
faixa etaria da populag¢do-alvo. Lembre-se que uma
taxa poderia ser uma forma de desestimular uma
crianca a usar o cyber café.

Proponha a troca de servigo por tempo ao
computador.

Considere implementar “trocas” para os jovens que
ndo tém condi¢des de pagar pelos servigos do cyber
café. Eles podem contribuir com a organizagdo de
outras maneiras, como trabalho voluntario, realizagdo
de pesquisas na Web e ajuda em oficinas de trabalho.

Diferentes organizagdes terdo diferentes maneiras de
resolver esta questdo. Por exemplo, a Entre Amigos,
de El Salvador, oferece a voluntarios ¢ funcionarios




acesso gratis a Internet por um certo niimero de horas
a cada semana. Aqueles que ultrapassam seu tempo
devem pagar uma taxa minima. A melhor
recomendacgdo é fazer com que os funcionarios
avaliem a situa¢do com cuidado. No final, lembre-se
de que o cyber café existe para ajudar os jovens da
comunidade. Para isso, é importante estimular o maior
numero possivel de jovens a usar o cyber café. Se a
organizag¢do ndo tem condi¢des de permitir o acesso
gratis a Internet, ento ¢ de importancia vital
encontrar outras maneiras de pagar pelo uso dos
servigos do café.

Considere oferecer jogos de computador.
Alguns visitantes estario mais interessados em jogos
do que no acesso a Internet. Se o orgamento permitir,
compre um ou dois computadores para serem usados
apenas para jogos. Cobre taxas mais altas dos
usudrios desses computadores, inclusive dos jovens.

PP FIQUE ATENTO AOS DETALHES.

Manter o cyber café em funcionamento ¢ uma
atividade continua que depende diretamente do
trabalho de equipe do coordenador, do gerente de
projeto e do técnico em computadores. No momento
em que as pessoas comegam a usar os computadores,
todo tipo de coisa pode acontecer. Um usuario pode
inadvertidamente mover pastas ou barras de
ferramentas para um determinado lugar. Os usuarios
podem baixar softwares que ndo devem ser baixados
ou colocar em lugar indevido um documento gravado.
Essas questdes ndo podem ser evitadas, ndo importa o
cuidado com que as regras sejam impostas. E por
isso que o técnico em computadores necessitara fazer
uma visita regular para garantir que os sistemas
estejam limpos e livres de arquivos desnecessarios.
[Arquivos “desnecessarios” sdo aqueles que os
usuarios do café podem ter acidentalmente ou
deliberadamente gravado na unidade de disco rigido
em vez de grava-los num disco comprado no café para
esse fim.] Ao mesmo tempo, o coordenador estara
continuamente trabalhando para ajudar usuarios a usar
softwares ou para encontrar e gravar seus documentos
de forma adequada.

Seria uma boa idéia criar uma lista de tarefas a serem
realizadas diariamente, semanalmente ¢ mensalmente
pelo pessoal do cyber café. Isso ajudara a evitar
problemas e permitird que os funciondrios resolvam as
questdes antes que elas se transformem em grandes
problemas.

Atividades Didrias

& Certificar-se de que papel e outros materiais
estejam disponiveis.

& Certificar-se de que todos os computadores e
equipamento periférico estejam funcionando de
maneira adequada.

& Fornecer cartdes de instrugdes para ajudar os
usuarios a navegar a Internet.

Atividades Semanais
& Atualizar os boletins de mensagens.

& Reunir-se com o gerente geral para discutir
questdes e atividades do café.

Oferecer oficinas de trabalho aos usuarios.

& Fazer a manutengdo dos computadores (técnico em
computadores).

& Verificar os discos rigidos em busca de arquivos
desnecessarios e apagar os encontrados.

Atividades mensais

& Reunir-se regularmente com todos os funcionarios
e voluntarios do cyber café para transmitir
informagdes sobre problemas e atividades.

P) PROMOVA O CYBER CAFE.

Como a organizacdo promovera o cyber café? Quem
sera o alvo da promog¢ao? Quanto dinheiro pode ser
alocado para esse fim? Quem estara encarregado das
atividades promocionais? Conhecer a audiéncia-alvo
ajudara a identificar os métodos de promogao
adequados. Veja abaixo uma lista de possiveis
audiéncias do cyber café:

1. Jovens

2. Membros de comunidades especificas, como jovens
GLBT, jovens que tém filhos, jovens que deixaram
a escola e jovens de rua ou indigentes

Escolas

4. Membros da comunidade local

w
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Proprietarios de pequenos negocios

Pessoas com deficiéncias

Grupos de mulheres

. Comunidades de fé

. Outras ONGs e organizagdes com base na
comunidade

10. Organizagdes civicas

11. Sindicatos

12. Agéncias governamentais

Nl IE= W

Que ferramentas os funcionarios usardo para
promogdo? A resposta podera depender da audiéncia-
alvo. Ou pode estar diretamente relacionada a
localizagdo da organizacdo principal, ja que diferentes
métodos de promocdo funcionam melhor em situagdes
diferentes. Veja abaixo uma lista de possiveis
ferramentas para a promogao do cyber café,
dependendo do tamanho e tipo de comunidade.
Escolha o que funcionar melhor.

1. E-mail e/ou listas

. Panfletos

. Posteres

Boletins de mensagem da comunidade onde os
moradores colocam anuncios € mensagens
. Boletins de mensagens das organizacdes
Boletins informativos locais

. Jornais locais

. Esta¢des de radio locais

. Anuncio de servigo publico na midia local
10. Encontros de musicos

11. Assembléias locais

12. Feiras

13. Recomendagdes dos usuarios.

AW
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D) MONITORE E AVALIE.

E importante monitorar e avaliar a iniciativa cyber
café. A monitoragdo permite que a organizagdo 1)
assegure-se de que o projeto esta caminhando
conforme previsto 2) controle a forma como o cyber
café esta sendo usado e 3) verifique as necessidades
dos jovens. A partir dai, o programa pode ser
modificado conforme necessario. A avaliagdo é
igualmente importante para verificar se o cyber café
estd ou ndo atingindo suas metas e objetivos. Os

Recursos

resultados da avaliacdo podem ser usados ndo apenas
para melhorar o cyber café, mas também para angariar
fundos e melhorar estratégias e politicas do programa.

Existem muitas maneiras de monitorar e avaliar a
eficacia da iniciativa cyber café, de simples sistemas
de acompanhamento a pesquisa rigorosa conduzida por
profissionais especializados em avaliagdo. O tipo de
avaliacio dependera das metas e objetivos da
iniciativa, dos recursos da organizago e do nivel de
especializacdo que ela pode reunir. Se o objetivo ¢é
modesto, como por exemplo fornecer informagdes
sobre a prevencdo de HIV e servigos de
encaminhamento disponiveis a jovens, entdo a
avaliagdo da monitoracdo e dos resultados pode
determinar se os objetivos estdo sendo atingidos e com
que grau de sucesso. No entanto, se o objetivo € mais
ambicioso, tal como diminuir o indice de infec¢do com
o HIV entre os jovens, entdo a monitoragdo, avaliagdo
dos resultados e avaliagcdo do impacto serdo
necessarios.

Monitore as atividades

Para monitorar as atividades do café, crie uma maneira
sistematica de controlar o que os funcionarios fazem,
quando e como fazem. Normalmente, isto significa
desenvolver uma série de formulérios que captem as
informagdes necessarias e que sejam faceis de usar e
preencher. Evite criar mecanismos elaborados que
coletem informag¢des desnecessarias.

Para decidir o que controlar ou que indicadores
monitorar, verifique os objetivos e atividades
planejadas. A partir dai, identifique o que sera
importante saber para entender o que esta acontecendo
e se as atividades estdo ocorrendo conforme planejado.
Por exemplo, os funcionarios poderiam controlar o
numero de:

@& Oficinas de trabalho para a prevengdo de HIV
realizadas

@& Jovens que participaram de cada oficina de
trabalho

& Jovens que visitam o café a cada més

Para ensinar a os jovens como diferenciar as paginas web que tem conteudo cientifico de aquelas que nio tem, visite:

http://www.library.jhu.edu/researchhelp/general/evaluating/
http://www.loc.gov/rr/business/beonline/selectbib.html

° 36 ¢ oAdvocates for Youth




& Numero de panfletos sobre a prevencdo de HIV
distribuidos no café a cada més

& Encaminhamentos feitos a servigos de saude por
participantes do programa de educagio entre pares

& Numero de visitantes do website da organizagdo a
cada més

& Visitantes de websites dedicados ao HIV a cada
més

& A dez principais razdes pelas quais os jovens
visitam o cyber café.

Os funcionarios poderdo manter controle do dia e
horario de cada oficina de trabalho.

A monitoragdo ndo capta apenas niumeros. Ela atinge
a qualidade do que esta sendo oferecido e verifica se o
que esta sendo oferecido atende ou ndo as
necessidades da audiéncia-alvo. Captar estas
informagdes permitird aos funciondrios alterar ou
aprimorar o cyber café, com o tempo, para que ele
atenda melhor as necessidades dos jovens.

@ Que quantidade de informagdes sobre prevenc¢ido do
HIV foi realmente transmitida? A oficina de
trabalho ocorreu como planejado?

@ De que forma os jovens avaliaram a oficina de
trabalho? Na ocasido, o que disseram sobre ela nos
formularios que foram convidados a preencher?

& Os jovens estio recebendo a ajuda de que
necessitam para fazer buscas na Web? Estao
encontrando as informag¢des de que necessitam? O
que os ajudaria a ter uma experiéncia melhor, mas
positiva, no uso do cyber café?

& Os jovens se sentem a vontade quando vém ao
cyber café? Do que gostam e ndo gostam? O que
faz com que se sintam ou néo a vontade?

Muitas dessas informagdes podem ser colhidas nos
levantamentos de auto-avaliagdo—formularios simples
que os jovens s3o convidados a preencher. Por
exemplo, cada jovem que participa de uma oficina de
trabalho sobre a prevengdo de HIV poderia ser
convidado a preencher uma avaliagdo simples que
mostre como ele se sentiu sobre a oficina de trabalho e
0 que sugeriria para que ela fosse ainda melhor. Por
exemplo, num dia qualquer da semana, por um més, ¢
depois num dia qualquer a cada més, os usuarios do
cyber café poderiam ser convidados a preencher um
formulario simples antes de sair do café. Este

formulario poderia também dar-lhes a oportunidade de
dizer o que gostariam de dizer, como por exemplo se:
& Se sentiram ou nfo a vontade

& Gostariam de poder participar de outras atividades
no computador

Precisaram de mais espaco

& Sentiram que existem areas que precisam ser
melhoradas no cyber café

O objetivo € captar os sentimentos dos usuarios e ter
uma idéia se o café esta atendendo as necessidades dos
jovens. Se ndo for este o caso, a monitoragdo poderia
indicar como melhorar o café.

Avalie a iniciativa cyber café.

A avaliac@o dos efeitos mede resultados. Por exemplo,
se 0 objetivo do cyber café é melhorar o acesso dos
jovens a informagdes sobre a prevengdo do HIV, uma
avaliac@o dos efeitos deveria indicar se os jovens
melhoraram sua consciéncia e conhecimento sobre
HIV, incluindo aprender onde conseguir informagdes
sobre a prevencdo de HIV. A avaliacdo teria que
responder perguntas como:

& Tendo como base o ponto de partida, existem mais
jovens na comunidade conscientes sobre onde
conseguir informagdes sobre a prevengdo do HIV?

& Tendo como base o ponto de partida, os jovens
podem identificar mais fontes de informagdes
sobre prevencdo de HIV?

& Tendo como base o ponto de partida, mais jovens
tém revelado terem encontrado informag¢des sobre a
prevengdo de HIV?

& Tendo como base o ponto de partida, a consciéncia
e conhecimento relativos a prevengido de HIV
aumentou entre os jovens?

A avaliagdo do impacto, por outro lado, examina o
progresso feito em dire¢do aos objetivos a longo
prazo. Muitas vezes, esses objetivos estdo
relacionados aos indicadores de satde. A avalia¢do do
impacto € o tipo de avaliagdo de mais alto custo e
demora para ser obtida. A avaliagdo do impacto
normalmente acompanha os participantes por meses
ou anos depois de terminado o programa.
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A avalia¢do do impacto aborda questdes como as
seguintes:

@ Tendo como base o ponto de partida e/ou jovens
numa comunidade de controle, menos jovens
sexualmente ativos revelaram ter tido relagdes
sexuais no ultimo més?

& Tendo como base a comunidade de controle, uma
porcentagem menor de jovens procurou sexo?

& Tendo como base a comunidade de controle, mais
jovens revelaram terem usado camisinha no
encontro sexual mais recente? Uso consistente de
camisinha?

@ Tendo como base a comunidade de controle, houve
uma mudanga na incidéncia de HIV entre os
jovens?

& Tendo como base a comunidade de controle, as
taxas de DSTs estio mais baixas?

& Tendo como base o ponto de partida e/ou os jovens
da comunidade controle, houve uma diminui¢do no
numero de novos parceiros sexuais revelados pelos
jovens?

& Tendo como base os jovens da comunidade de
controle, as taxas de gravidez diminuiram?

Muitas avaliagdes podem ser conduzidas usando uma
variedade de métodos que incluem pesquisas de dados
quantitativos e entrevistas ou discussdes com grupos
de enfoque para obtenc¢do de dados qualitativos. Os
dados quantitativos oferecem uma compreensio das
mudangas resultantes do projeto em termo de quantos
e com que freqiiéncia. Dados qualitativos permitem
uma olhada no porque e como essas mudangas
ocorreram. Ambos sdo importantes para providenciar
um quadro completo dos resultados ou do impacto do
cyber cafg.

Toda avaliagdo deve ser pratica e cuidadosa com
relacdo aos limites dos recursos disponiveis. Se o
projeto requer experiéncia de fora, a organizacdo pode
vir a conseguir ajuda de uma faculdade ou
universidade locais. Departamentos de ciéncias
sociais, psicologia, educagdo e satde publica podem
ter professores e/ou estudantes de pds-graduacdo que
podem ajudar. Muitas vezes, estudantes de pos-
graduac@o estdo ansiosos pela experiéncia e
trabalhardo por taxas mais baixas do que os
profissionais certificados. Ou a organiza¢do podera
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permitir que os estudantes de pds-graduacio usem os
dados para uma tese ou dissertagdo em troca de seu
trabalho. Mas se a avaliagdo proposta ¢ longa e
complexa, invista num avaliador profissional e
respeitado para assegurar uma avaliagdo confiavel que
ofereca resultados validos. Acima de tudo, é
importantissimo incorporar o plano de avaliacio—
desde o inicio—ao projeto do cyber café. Do
contrario, uma avaliagdo de impacto ou de efeitos
podera ser simplesmente impossivel devido a falta de
dados do ponto de partida.

Trabalhe com vistas a sustentabilidade.
Sustentar o cyber café significa garantir recursos
adequados—tanto para 0s usudrios como para manter
o café em funcionamento. Isto pode ser um desafio.
Busque a sustentabilidade para o cyber café desde o
inicio. Por exemplo, cobre taxas realisticas que evitem
que um dia nfo haja fundos suficientes para pagar o
técnico em computadores para manter os aparelhos
funcionando. Trabalhar com vistas a sustentabilidade
deste projeto requer criatividade e pensamento
inovador.

Ao angariar fundos, seja claro com relagdo ao
financiamento de objetivos e necessidades do cyber
café. As fontes de financiamentos sdo mais inclinadas
a doar—e mesmo a fazer grandes doagdes—se
ouvirem exatamente o que € necessario (o custo de um
computador novo ou a taxa anual do provedor de
servigos de Internet), e se lhes for feito um PEDIDO.
Nunca se esqueca de pedir dinheiro as pessoas. Se
vocé ndo pedir, ndo recebera!

Enquanto a organizacdo estiver ativamente envolvida
na angariagdo de fundos para cobrir os custos do cyber
café, planeje cobrar uma pequena (ou simbolica) taxa
das pessoas na sua audiéncia-alvo que ndo podem
pagar muito para usar o cyber café. Para cobrir os
custos, explore uma ampla variedade de atividades
para angariar fundos, tais como:

@ Eventos especiais—Prepare um evento para
angariar fundos, um jantar ou pequena festa, para
individuos particularmente interessados em questdes
relativas aos jovens e/ou na prevencdo de HIV.

@ Alugue o cyber café—para conferéncias com
duragio de um dia ou como um centro de negécios.




® Ofereca horarios especiais—durante os quais
pessoas fora da populagdo-alvo possam usar o
cyber café pagando uma taxa mais alta.

@ Faca uma campanha por correio—para pessoas
que possam apoiar a organizagao.

@ Busque patrocinio—de companhias locais ou
estagdes de radio ou televisdo locais.

& Busque parceria com outra organizacio—que
divida as despesas em troca de uma parte dos
servigos do cyber café.

Por exemplo, a Entre Amigos divulgou, com

sucesso, o cyber café as escolas vizinhas, para
treinamento na familiaridade basica com
computadores. O aluguel do cyber café a escolas tem
permitido a Entre Amigos cobrir despesas relativas ao
café, tais como eletricidade, manutengdo

e conexdo com a Internet.

SUMARIO DO CAPITULO 4.

L

I IMPLEMENTACAO

Uma vez que o café esteja pronto para ser aberto, ¢
importante estabelecer regras e procedimentos que
ajudem a garantir que ele funcione sem problemas.
Use o langamento do café como uma oportunidade
para promover seus servicos. Durante as primeiras
semanas de operagdo, em particular, esteja preparado
para dedicar tempo extra aos visitantes, orientando-os
sobre o café, sobre os softwares, sobre os manuais de
usuarios e sobre servigos como e-mail ou oficinas de
trabalho.

Para assegurar que o café promova o acesso dos
jovens a informagdes sobre satide sexual e
reprodutiva, busque formas criativas de encorajar o
uso da tecnologia, a0 mesmo tempo em que enfatize
as informagdes sobre saude sexual e minimize as
barreiras ao acesso (tais como a cobranca de altas
taxas dos usudrios). Os funciondrios do café¢ devem
monitorar de perto as atividades do café, garantindo
que materiais estejam disponiveis, que os
computadores estejam funcionando adequadamente e
que os usudrios estejam a vontade com relagdo ao café
e aos seus servicos. Os funcionarios promovem o
cyber café, monitoram e avaliam suas atividades e
trabalham com vistas a sustentabilidade, através da
angariacdo de fundos, da parceria com outras
organizagdes e¢/ou do uso de sistemas para cobrir
despesas (tais como taxas cobradas dos usuarios).
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sobre PCs & Redes

D) INTRODUCAO

Este capitulo oferece uma visdo geral dos componentes
do computador pessoal e examina os beneficios de se
criar uma rede de computadores. Os componentes
descritos abaixo também estdo incluidos no glossério
que se encontra no fim deste manual. No entanto, este
capitulo oferece informagdes mais detalhadas ao leitor.

D) COMPUTADORES PESSOAIS

Um computador pessoal (ou PC) ¢ um computador de
relativo baixo custo, criado para uso individual.

Os computadores pessoais podem variar, em termos de
precos, de algumas centenas a milhares de ddlares.
Todos os PCs usam tecnologia de microprocessador.
Essa tecnologia permite que o fabricante coloque toda a
unidade central de processamento (CPU) num pequeno
circuito integrado ou chip. E na CPU que se realizam
todos os comandos e processos do computador.
Computadores pessoais sdo usados para comunicago
via e-mail, processamento de palavras, contabilidade e
editoragdo eletronica, bem como para processar
planilhas e aplica¢des de sistemas de gerenciamento de
bancos de dados. Os PCs também sdo usados para jogos
e para acessar a World Wide Web.

Os computadores pessoais surgiram no final dos anos
70, sendo que o Apple II, fabricado pela Apple
Computer, surgiu em 1977. No final dos anos 70 e inicio
dos anos 80, novos modelos e sistemas operacionais
concorrentes pareciam surgir quase que a cada dia. Em
1981, a IBM entrou para o mercado com o seu primeiro

SISTEMA OPERACIONAL:

software que controla a execugao
de programas de computador e
pode oferecer varios servigos.

CHIP OU CIRCUITO
INTEGRADO:

Um dispositivo semiconductor
microeletronico que consiste de

varios transistores interconecta-
dos e outros componentes.
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Computadores Pessoais: Informag6es Basicas

Servir como referéncia para o leitor com rela¢ao aos componentes do computador
pessoal e aos beneficios de se estabelecer uma rede de dois ou mais computadores

computador pessoal, o PC da IBM. A medida que o PC
da IBM foi se tornando o computador pessoal favorito,
muitas outras companhias construiram clones dele.
Internamente, estes computadores sdo quase iguais ao
PC da IBM, mas custam menos. Como eles usam os
mesmos microprocessadores dos PCs da IBM, eles
podem rodar os mesmos softwares. Por outro lado, os
computadores da Apple usam softwares completamente
diferentes. Hoje, os computadores da Apple e os PCs
dividem o mercado de computadores pessoais.

Embora computadores pessoais sejam projetados como
sistemas para uso individual, ¢ comum interliga-los para
formar uma rede. Numa rede de computadores, dois ou
mais computadores s@o conectados através de fios para
que possam acessar ¢ trocar informagdes. Essas redes
sdo freqiientemente chamadas de redes locais (LANSs).

O computadores variam em termos de poténcia. Em
geral, quanto mais potente o PC, mais caro ele custa.
Mais poténcia significa mais capacidade para rodar
programas mais rapidamente ou para rodar diferentes
programas ao mesmo tempo.

Todos os computadores possuem varias partes basicas.
Algumas partes sdo chamadas interface com o usudrio e
incluem o mouse, o teclado, a tela, a impressora, o
escaner e os fios que conectam esses dispositivos uns
aos outros e a fonte de energia elétrica. Dentro da
“caixa” do computador estdo a CPU, a placa-mde, etc.—
0s componentes.

Computadores de mesa e laptops

Qual a diferenca entre um computador de mesa e um
laptop? Ambos sdo PCs. O termo computador de mesa

ZIP DRIVE EXTERNA:

Uma unidade de disco da lomega
Corporation, que aceita discos rigi-
dos removiveis de até um giga-
byte.

MICROPROCESSSADOR:

chip semicondutor de circuito inte-
grado que realiza a maior parte do
processamento e controla as
partes do sistema.




se refere ao computador que € colocado sobre uma
mesa ou escrivaninha, em casa ou no escritorio.
Computadores de mesa geralmente possuem quatro
componentes principais: o monitor, a unidade de disco
rigido (alojada dentro de uma caixa normalmente
chamada de mini-torre), o teclado e o mouse.

O termo laptop se refere a computadores portateis que
0 usuario pode segurar e usar no seu colo. O laptop foi
criado para ser carregado de um lugar a outro. Os
primeiros laptops foram criados para profissionais que
viajam e precisam “carregar o escritdrio consigo” para
ter acesso a informagdes e fazer apresentagdes. No
entanto, os fabricantes de laptops agora projetam
laptops ndo apenas para profissionais, mas também
para estudantes e ndo-profissionais. Algumas pessoas
preferem os laptops porque eles ocupam menos espago
do que os computadores de mesa. No entanto, os
laptops s@o mais caros e oferecem menos se
comparados a um computador de mesa na mesma
faixa de prego.

Hardware

A palavra Hardware se refere aos componentes do
computador, a interface com o usuario e ao
equipamento periférico. Software, por outro lado, diz
respeito a programas ou aplica¢des instalados no
computador.

Parte do hardware—como a memoria e o
microprocessador—sao internos e essenciais a
operacdo do computador. Outros componentes
externos ao computador também podem ser essenciais
ao seu uso. Entre eles encontram-se o monitor, o
mouse e o teclado. Alguns equipamentos periféricos
podem também ser desejaveis, mas ndo essenciais,
como a impressora, o escaner, a zip drive, a unidade
interna para CD e/ou o modem interno. Dispositivos
periféricos internos muitas vezes sdo chamados de
periféricos integrados.

Independentemente do tipo de computador, seja laptop
ou computador de mesa, um clone do IBM ou um
Apple, o hardware tem a mesma estrutura e funggo.
Veja abaixo uma lista de componentes comuns do
hardware, seguida de uma descri¢io individual.

& HD (Unidade de disco rigido)
& Disco
2 CD-ROM (memoria de leitura em CD)
2 CD-RW (CD regravavel)
2 DVD-ROM (memoria de leitura em DVD)

2 DVD-R (unidade para DVDs que s6 podem
ser gravados uma vez)

Unidade de disco

Tela de video ou monitor (dependendo do caso,
computador de mesa ou laptop)

Teclado

Mouse

Impressora
Escaner
Modem

Certos equipamentos externos que podem ser

conectados ao computador também sdo considerados

hardware.

1. Unidade de disco rigido—a unidade de disco rigi-
do (HD) € um mecanismo que 1€ e registra dados no
disco rigido.

2. O disco—Um disco ¢ basicamente uma placa na
qual dados podem ser codificados. Existem dois
tipos basicos de disco—discos magnéticos e discos
oticos.

Disco magnético

Em discos magnéticos, os dados s@o codificados na

superficie do disco. Os usudrios podem gravar e

apagar os dados num disco magnético muitas

vezes, da mesma forma que podem fazé-lo numa
fita cassete. Os discos magnéticos podem ser
encontrados em diferentes formatos:

* Disquete—O disquete € um disco portatil de 3,5
ou 5,25 polegadas. O disquete tipico de 5.25 pole-
gadas pode armazenar 360KB (kilobytes) ou 1,2
MB (megabytes); disquetes de 3.5 polegadas nor-
malmente armazenam 720KB, 1,2MB ou 1,44MB
de dados. Os disquetes cabem na unidade frontal
da maioria dos computadores de mesa. Nos lap-
tops, o disquete pode ser embutido ou alojado
numa unidade externa conectada ao computador.

* Disco rigido—O disco rigido ja vem instalado
dentro do computador. E nele que todas as apli-
cagoes e todos os dados sdo armazenados. Ele
pode armazenar de 20MB a mais de 10GB (giga-
bytes), além de permitir acesso de 10 a 100 vezes
mais rapido do que os disquetes. Quando se
compra um computador, suas especificagdes
informam a capacidade da unidade de disco rigi-
do (por exemplo, 80MB ou unidade de disco rigi-
do de 80 megabytes; 20GB ou unidade de disco
rigido de 20 gigabytes).
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* Cartucho removivel—O cartucho removivel € um
disco rigido alojado num cartucho de metal ou
plastico. Pode ser removido da mesma forma que
o disquete. Cartuchos removiveis sdo muito rapi-
dos, embora em geral ndo sejam tdo rapidos
quanto o disco rigido fixo. Eles em geral sdo
empregados quando o usuario precisa fazer
copias de seguranca de quantidades muito
grandes de dados que ndo caberiam num dis-
quete. Dados armazenados num cartucho
removivel podem ser editados, da mesma forma
que dados em disco rigido ou disquete.

* Memory key—No inicio de 2000, as memory
keys (unidades de disco rigido que sdo mindscu-
las quando comparadas as instaladas dentro do
computador) comegaram a aparecer no mercado,
gragas a novas tecnologias que permitiram
reduzir o tamanho da unidade de disco rigido e
aumentar a quantidade de dados que ela pode
armazenar. Memory keys de varias capacidades
sdo vendidas como chaveiros. O usuario pode
armazenar ou baixar informag¢des na memory key
conectando-a a qualquer computador. Uma vez
conectada, o computador reconhece a memory
key imediatamente como outra unidade de disco
rigido e oferece acesso ao seu contetido. As
memory keys sdo vendidas com diferentes
nomes, dependendo do fabricante.

Disco 6tico

Existem trés formas basicas de disco 6tico:

* CD-ROM (memodria de leitura em CD)—Este é
um tipo de disco 6tico capaz de armazenar até
um gigabyte de dados, embora o tamanho mais
comum de CD-ROM seja 650MB. Um unico
CD-ROM tem capacidade de armazenamento
equivalente ao de 700 disquetes e memoria sufi-
ciente para armazenar 300.000 paginas de texto.
Os CD-ROMs sdo particularmente adequados
para aplicacdes de software grandes que supor-
tam cor, figuras, som e video. Quando se com-
pra um CD-ROM, ele ja vem com dados que

FITA MAGNETICA:

dispositivo de meméria que con-
siste de uma faixa banhada com
6xido de ferro; é usada para
gravagdes de sinais de dudio ou
video, ou para armazenar infor-
magdes no computador

PIXELS:

menor elemento distinguivel de
uma imagem ou foto na tela de
um computador (geralmente, um
ponto colorido); quanto maior o
numero de pixels por polegada,
maior a resolugao

podem ser lidos mas ndo modificados, apagados
ou sobrescritos. A unidade que 1€ esses discos
pode ter uma velocidade de 2x, 4x, 8x, 12x e
16x. Quanto mais alto o numero, mais rapido a
unidade lera os dados do CD-ROM.

* CD-RW (disco regravavel)}—Este é um disco
otico no qual o usuario escreve durante um perio-
do de tempo. O usuario pode usar o CD-RW da
mesma forma que usaria um disco magnético,
escrevendo ¢ reescrevendo a informacéo sobre
ele uma vez atras da outra. Esses discos podem
armazenar até¢ 80 minutos de som ou 750MB de
dados.

* DVD-ROM—Esse ¢ um novo tipo de disco com-
pacto sé para leitura que armazena um minimo
de 4,7GB, o suficiente para um filme de longa
metragem. O DVD-ROM tem capacidade de 4,7
a 17GB e taxas de acesso de 600 KB por segun-
do a 1,3 MB por segundo. Uma das melhores
qualidades da unidade de DVD-ROM ¢ o fato de
ser compativel com CD-ROMs. Isso significa
que os aparelhos de DVD-ROM aceitam antigos
CD-ROMs, discos CD-I e CDs de video, além de
novos DVD-ROMs. A maior parte dos computa-
dores agora é vendida com a unidade de DVD-
ROM, de forma que o usuario pode usa-los para
assistir a um filme e acessar informacdes
armazenadas nos discos DVD-R.

* DVD-R (DVD que pode ser gravado uma tinica
vez)—Este é um disco que pode registrar dados
apenas uma vez. Depois disso, os dados se tor-
nam permanentes no disco. Dois tipos adicionais
de discos do tipo DVD-R incluem o0 DVD-RG
(para uso geral) e o  DVD-RA (usado como
matriz de videos ou dados em DVD e que nor-
malmente ndo estdo disponiveis ao publico).
Computadores da Panasonic, Toshiba, Apple,
Hitachi, NEC, Pioneer, Samsung, e Sharp supor-
tam o DVD-R, o DVD-RW, ¢ 0 DVD-RA.

Em geral, o acesso a dados em um disco ndo € tdo
rapido quanto o acesso de dados na memoria principal.
No entanto, os discos saem muito mais baratos do que
comprar RAM adicional. Além disso, ao contrario da
RAM, os discos armazenam dados arquivados mesmo
quando o computador esta desligado. Assim, os discos
sdo o melhor meio para armazenar muitos tipos de
dados. Outro meio de armazenagem ¢ a fita
magnética. Elas sdo usadas apenas como copia de
segurancga e arquivo, porque oferecem apenas acesso
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seqiiencial, ou seja, para acessar informag¢des no meio
da fita, a unidade precisa primeiro ler todos os dados
que as antecedem.

3.

4.

Unidade de disco—A unidade de disco € o disposi-
tivo que 1€ e registra dados num disco.

Tela de video ou monitor—O monitor ou tela de
video permite que o usudrio leia texto, veja imagens,
assista a filmes, etc. E o dispositivo através do qual
os usuarios podem ver o que estdo fazendo no com-
putador. A maioria das telas de video funciona de
acordo com o mesmo principio da tela da televisdo e
usa um tubo de raio catddico (CRT). Por isso, o
termo CRT € muitas vezes usado em lugar de tela de
video. Os monitores sdo classificados de acordo com
tr€s caracteristicas: cor, tamanho da tela e defini¢do.

Cor:

* Monocromatico—Um monitor monocromatico,
na verdade, mostra duas cores, uma para o segun-
do plano e uma para o primeiro plano. As cores
podem ser preto e branco, verde e preto ou ambar
e preto. Monitores monocromaticos eram muito
comuns e ainda hoje sdo usados por muitas
empresas.

» Escala de cinza—Um monitor escala de cinza ¢
um monitor monocromatico que apresenta difer-
entes tons de cinza.

* Em cores—Um monitor em cores apresenta de
16 a mais de um milh&o de cores e tons difer-
entes. Os monitores em cores as vezes sao
chamados de monitores RGB, porque aceitam
sinais para vermelho, verde e azul (red, green e
blue, em inglés). Os monitores em cores sdo 0s
mais comuns, tanto para computadores de mesa
quanto para laptops.

Tamanho da tela

Além da cor, o segundo aspecto mais importante de
um monitor ¢ o tamanho da sua tela. Como no
caso da televisio, a tela de um monitor ¢ medida na
diagonal (a distancia de um canto ao canto oposto,
na diagonal). O tamanho da tela pode ser enganoso,
porque existe sempre uma area nas bordas da tela
que ndo pode ser usada. Por isso, os fabricantes
agora precisam declarar a area de visdo (ou
quantidade da tela que é realmente usada).

Resolucio
Depois do tamanho da tela, o terceiro aspecto

importante de um monitor € a sua resolugéo (a

clareza com que exibe as imagens). As imagens no
monitor—sejam palavras, nimeros ou figuras—sao
exibidas através de pontos densamente
concentrados (pixels). A resolugdo indica a
densidade dos pixels. Em geral, quanto mais pixels
0 monitor exibe (expressos em ponto por
polegada), mais clara a imagem. Hoje em dia, a
maior parte dos monitores exibe 1024 por 768
pixels ou niveis de resolugdo ainda mais altos. Em
geral, a maioria dos escritdrios ¢ empresas usa
monitores com uma resolugdo de 800 por 600
pixels, chegando a 16 milhdes de cores e tons
(limitado pela quantidade de RAM de video do
computador). Alguns monitores caros (usados
principalmente pela industria de impresséo, video e
desenho grafico) exibem 1280 por 1024 pixels ou
até 1600 por 1200 pixels.

Teclado—Este componente possui um conjunto de
teclas semelhantes as da maquina de escrever. Ele
permite que o usudrio coloque dados no computa-
dor. Os teclados de computadores t€ém aparéncia
semelhante aos das maquinas de escrever elétricas,
mas contém teclas adicionais. Os teclados de com-
putadores contém: 1) teclas alfanuméricas (letras e
numeros); 2) teclas de pontuagdo, como virgula,
ponto e ponto-e-virgula; e 3) teclas especiais,
como as teclas atalho, teclas de controle, setas, etc.
Nio existe um teclado padrio para computador,
embora a maioria dos fabricantes imite o teclado do
PC da IBM. Alguns modelos sao sem fio, o que
significa que o teclado € conectado ao computador
sem fio de nenhum tipo.

Mouse—Este é o nome do pequeno dispositivo que
controla o movimento do cursor ou ponteiro numa
tela de video. O mouse rola sobre uma superficie
rigida e plana; quando se move o mouse, o pon-
teiro ou cursor move-se também na tela. O nome
mouse deve-se ao seu formato, que parece um
pouco com um rato (mouse, em inglés), tendo um
fio de conexdo que faz lembrar o rabo do rato. Em
termos gerais, 0 mouse contém um, dois, ou trés
areas onde se pode clicar, na sua parte superior ou
lateral. Essas areas desempenham diferentes
fun¢des, dependendo do programa que esta sendo
usado. Os modelos novos também incluem um dis-
positivo que permite rolagem para cima ou para
baixo em documentos longos ou em paginas da
Internet. Existem trés modelos basicos de mouse :
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* Mecdanico—Este tipo de mouse possui uma bola
de metal ou borracha no seu lado inferior, que rola
em todas as dire¢des. Sensores mecanicos dentro
do mouse detectam a dire¢@o em que a bola esta
rolando e movem o ponteiro na tela de forma cor-
respondente.

» Optomecdanico—Este mouse ¢ similar ao mouse
mecanico, mas usa sensores Oticos para detectar o
movimento da bola.

« Otico—Este mouse usa laser para detectar o movi-
mento do mouse e precisa ser usado em conjunto
com uma base especial que contém um grade de
referéncia. O mouse 6tico ndo possui partes que
se movimentam. Ele responde mais rapida e pre-
cisamente do que o mouse mecénico ou
optomecanico, mas também ¢ mais caro.

O mouse também pode ser classificado de acordo com a
forma pela qual ¢ conectado ao computador:

* O Mouse Serial conecta-se diretamente a entrada
ou conexdo geralmente localizada na parte traseira
do computador. Esta é a forma mais simples de
conexao .

* O Mouse PS/2 conecta-se a uma entrada PS/2,
que também se localiza atrds do computador de
mesa ou laptop.

* O Mouse USB ¢ o modelo mais novo. A entrada
USB, também localizada na parte traseira do com-
putador, € uma versdo melhorada da entrada serial.
A entrada USB é menor e ocupa menos espago do
que a entrada serial, além de ser mais facil de
conectar.

* O Mouse sem fio nio ¢ conectado fisicamente ao
computador de forma nenhuma. Em vez disso, ele
usa infravermelho para se comunicar com o com-
putador. O mouse sem fio ¢ mais caro do que o
mouse serial. No entanto, eliminar o fio pode, as
vezes, ser muito conveniente.

Os laptops possuem um mouse embutido que néo se
parece em nada com um mouse; ele geralmente
aparece na forma de um pequeno botdo protuberante,

ENTRADA:

Um canal ou extremidade de um
canal num sistema de comuni-
cacao

universal, uma interface periférica
usada como padrado para comuni-

cagao entre um computador e per-

iféricos externos através de um
cabo de baixo custo
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Universal Serial Bus; entrada serial

em cores como verde ou azul vivos, para que o usudrio
possa encontra-lo com facilidade. Esse pequeno botdo
pode ser movido com um dedo, da mesma forma que o
mouse pode ser movido com a mé@o. A fungdo de clicar
¢ obtida através do uso de uma ou duas areas
localizadas perto do teclado. Os laptops também
oferecem uma conexo para um mouse externo. Os
modelos de laptop mais novos possuem uma area onde
se clica (o usuario move seus dedos nessa area, como
o faria o mouse) ao invés do “botdo protuberante”.

Periféricos ou Acessérios

Além desses componentes essenciais, os usuarios de
computadores muitas vezes adquirem equipamentos,
tais como impressora ou escaner.

1. Impressoras

Este € o equipamento que imprime texto ou ilustragdes
no papel. Existem muitos tipos diferentes de
impressoras. No entanto, em termos da tecnologia
usada, as impressoras se enquadram em trés categorias:
impressora matricial, impressora a jato de tinta e
impressora a laser.

* Matricial—Este tipo de impressora cria caracteres
pela pressdo de pinos contra um fita de tinta.

Cada pino produz um ponto e as combinagdes de
pontos formam caracteres e ilustragdes. As
impressoras matriciais ainda s8o usadas em muitos
lugares e podem imprimir uma variedade de docu-
mentos.

* A jato de tinta—Este tipo de impressora borrifa
tinta numa folha de papel. As impressoras a jato
de tinta produzem textos e figuras de alta quali-
dade. A maioria das pessoas compra esse tipo de
impressora para uso doméstico. Os modelos vari-
am, em termos de qualidade, dos econdmicos, para
impressdo comum, aos mais caros, para impressao
com a qualidade de fotografias. Quanto melhor a
qualidade, mais cara a impressora.

» Laser—Esse tipo de impressora usa a mesma tec-
nologia que as copiadoras modernas. As impres-

SERIAL:

(entrada) Um conector num com-
putador que permite ligar uma
linha serial conectada a periféricos
e se comunica através de um pro-

tocolo em série; os dispositivos

que podem ser conectados a uma
entrada serial incluem o mouse, o
escaner, o monitor, etc.




soras a laser produzem textos e figuras da mais
alta qualidade. Elas podem ser encontradas para
impressdo em preto-e-branco ou em cores. A
impressora a laser permite uma impressao melhor
do que a impressora a jato de tinta e muito mel-
hor do que a impressora matricial.

2. Escaner

O escéner ¢ um aparelho que pode captar texto e
ilustragdes impressas em papel ou em outros meios.
Ele funciona através da tradu¢do da informagdo em
dados que o computador pode identificar e usar. O
escaner digitaliza o que estiver escaneando, podendo
o material ser armazenados num arquivo, exibido na
tela ou manipulado pelo usudrio. Alguns escaners
podem escanear texto ndo como imagem, mas como
texto real, através de um sistema conhecido como
reconhecimento otico de caracteres (OCR). Isso é
muito util, porque, ao invés de redatilografar um longo
documento, pode-se simplesmente escanea-lo.

Os escaners diferem nos seguintes aspectos:

» Tecnologia de escaneamento—A tecnologia
usada no escéaner determinara seu preco. Os
escaners que utilizam menos tecnologia sdo mais
accessiveis do que os que possuem melhor
capacidade tecnolédgica. Os escaners mais
sofisticados produzem imagens mais rapidamente
€ com maior precisdo e € por isso que sdo mais
caros.

* Resolu¢do—Quanto maior a resolucdo, mais caro
o escaner. Em geral, os escaners suportam res-
olugdes de 72 a 600 dpi.

* Profundidade de bit—Cada pixel ¢ representado
por um nimero de bits. Quanto maior a profun-
didade de bit, mais cores ou escalas de cinza o
escaner pode representar. Por exemplo, um
escaner em cores de 24-bit pode representar cores
de forma mais precisa e mais clara do que um
escaner de 8-bit.

» Tamanho e formato—
* Alguns escéners sdo dispositivos pequenos que
sdo movidos manualmente no papel. Tais escan-
ers muitas vezes sdo chamados de “escaners de

pontos por polegada; uma medida
métrica de resolugao de material
impresso ou exibido numa tela do

BAUD:

0 ndmero de bits que um modem

pode enviar ou receber por segun-

meia pagina”, porque s6 conseguem escanear de
seis a nove centimetros de cada vez. Os escaners
manuais sdo adequados para pequenas figures e
fotos, mas séo dificeis de usar para escanear uma
pagina inteira de texto ou figuras.

* Escaners maiores incluem maquinas nas quais
se inserem folhas de papel. Os escaners desse
tipo sdo chamados escaners alimentados com
papel. Os escaners alimentados com papel sdo
excelentes para folhas soltas de papel, mas ndo
conseguem lidar com documentos encadernados.

» Um segundo tipo de escaner de tamanho maior,
chamado escaner de mesa, ¢ semelhante a uma
fotocopiadora. Consiste de uma superficie plana
na qual sdo colocados livros, revistas e outros
documentos a serem escaneados.

* Os escaners com retroprojetror sdo, de certa
forma, parecidos com retroprojetores. O usuario
coloca o documento voltado para cima na area de
escaneamento e uma pequena torre suspensa
move-se pela pagina.

3. Modems

Forma abreviada de modulador-demodulador (m0-
dem), o modem € um dispositivo ou programa que
permite ao computador enviar dados pelo telefone ou
por cabos. A informacdo ¢ armazenada digitalmente e
transmitida em forma de ondas analdgicas. O modem
realiza a conversdo entre os formatos digital e
analogico. Além de conectar computadores para e-mail
ou transferéncia de dados, o modem também permite
que os computadores sejam conectados a Internet e
naveguem a World Wide Web.

Modems externos geralmente s@o encontrados ao lado
do computador. A melhor descrigdo de um modem ¢
“a caixa que pisca e apita”. Desde a metade dos anos
90, entretanto, modems externos gradativamente t€ém
sido substituidos por modems internos. Com um
modem interno, a linha telefénica é conectada atras do
computador. Quando o computador ndo possui
modem interno, o0 modem externo é conectado a uma
entrada RS-232 (em quase todos os PCs).

bits por segundo; uma medida da
velocidade de transmissao de
dados através de um meio de
comunicagao

Cyber Café Manual

capitulo 5 ¢ 45 PY



Além dos protocolos de transmissdo, as seguintes
caracteristicas distinguem os modems uns dos outros:

* Bps (bits por segundo)—Isso diz respeito a
velocidade através da qual um modem pode
transmitir e receber dados. Em taxas baixas, os
modems sdo medidos em termos de taxas de
baud. A taxa mais baixa ¢ 300 baud. Em altas
velocidades, os modems sdo medidos em termos
de bps. O modem mais rapido atualmente fun-
ciona a 57.600 bps, embora um modem desse
tipo possa atingir taxas de transmissdo ainda mais
altas através da compressdo de dados.
Obviamente, quanto mais rapida a taxa de trans-
missdo, mais rapido se pode enviar e receber
dados. No entanto, um computador ndo pode
receber dados mais rapidamente do que a veloci-
dade em que os dados estdo sendo enviados. Se,
por exemplo, o dispositivo que envia os dados
transmite a 2.400 bps, os dados chegam ao com-
putador recipiente na velocidade de 2.400 bps.
Portanto, nem sempre ¢ 1til se ter um modem
muito rapido. Além disso, algumas linhas tele-
fonicas ndo podem transmitir dados de forma
confiavel a taxas muito altas.

» Voz/dados—Muitos modems suportam tanto voz
quanto dados. Na modalidade de dados, o
modem funciona como um modem regular; na
modalidade de voz, ele atua como um telefone
comum. Os modems que suportam uma chave
voz/dados possuem um alto-falante ou microfone
para comunicagdo através da voz.

* Resposta automdtica—Um modem de resposta
automatica permite que um computador receba
chamadas na auséncia de seu usudrio. Isso so6 é
necessario aqueles que oferecem algum tipo de
servigo por computador que as pessoas chamam
por telefone para usar.

» Compressdo de dados—Alguns modems real-
izam compressdo de dados, o que permite enviar
dados em taxas de velocidade mais altas. No
entanto, o modem que esta recebendo os dados
precisa ser capaz de descomprimir os dados.

APARELHO DE DVD: DVD:

um dispositivo (interno ou exter- disco de video digital; uma
no) que mostra DVDs gravagao (como a de um filme)

num disco 6tico que pode ser vista
num computador ou aparelho de

televisdo
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WEBCAM:

* Memoria flash—Alguns modems possuem
memoria flash ao invés da memoria de leitura
convencional. Isso significa que os protocolos de
comunicagdo podem ser facilmente atualizados.

* Capacidade para fax —A maioria dos modems
modernos pode enviar e receber fax.

Para obter o melhor uso possivel de um modem, o
computador precisa ter um pacote de software de
comunicacgdes que simplifique a tarefa de transferir
dados.

Na maioria dos paises industrializados, modems
digitais estdo substituindo os analogicos. Isso
significa conexao e transmissdo de dados mais rapidas.
Na maioria dos casos, com modems digitais, o usuario
pode estar ao telefone e conectado a Internet ao
mesmo tempo.

D) NOVAS TECNOLOGIAS

No momento, novos equipamentos estdo chegando ao
mercado quase que diariamente. A maioria deles ndo
¢ muito comum, por serem muito caros. Com o tempo,
o preco da maioria desses itens pode vir a cair,
tornando-os acessiveis ao usuario médio de
computadores. Algumas dessas novas tecnologias
estdo descritas abaixo.

1. Projetores digitais

Esses aparelhos, conhecidos como projetores com
processamento digital de luz (DLP) aos poucos estdo
se tornando mais comuns ndo apenas em ambientes
comerciais, mas em qualquer lugar onde exista a
necessidade de se projetar o conteudo de uma tela de
computador numa superficie de visdo aumentada.
Existem varios modelos, embora todos ainda sejam
muito caros. Eles funcionam de uma forma muito
simples —um fio conecta o computador a um projetor
e tudo que esta no monitor é mostrado também,
através do projetor, numa tela ou parede.

2. Monitores LCD

O mercado assiste a uma onda de novos monitores

TOKEN RING:

tecnologia popularizada pela IBM
na metade dos anos 80 e usada
para criar redes de computadores

um acesso6rio que, conectado ao
computador, pode transmitir ima-
gens e/ou videos através da
Internet; permite a realizagao de
video-conferéncias ao vivo




para computadores que nfio apenas exibem cores mais
precisas, mas também sdo planos e ndo em formato de
caixa. Esses monitores, que s3o mais conhecidos como
monitores LCD, estdo se tornando mais comuns porque
economizam espaco na mesa quando comparados aos
monitores com formato de caixa. O preco dos monitores
LCD, no entanto, ainda € bastante alto.

COMO CRIAR UMA REDE DE COM
D) PUTADORES PESSOAIS

A maioria dos cyber cafés possui mais de um
computador. Imagine como seria fantastico se esses
computadores pudessem compartilhar informagdes.

Quando os computadores estido conectados uns aos
outros, eles podem:

& Compartilhar o uso de uma tinica impressora

& Usar uma tinica conex@o com a Internet

& Compartilhar arquivos como imagens, planilhas, e
documentos

& Permitir que usuarios joguem jogos a partir de
computadores diferentes Enviar algo que esteja
sendo transmitido através de um dispositivo como
um aparelho de DVD ou Webcam a outro com-
putador.

Os PCs podem ser conectados de muitas maneiras.
Vocé pode:

& Instalar cabos de dados no prédio ou casa

& Colocar cabos no chio entre computadores que
estejam numa mesma sala

Instalar algum tipo de rede sem fio

& Conectar os computadores através da corrente
elétrica

& Conectar os computadores através de linhas tele-
fonicas

& Levar os disquetes de um computador a outro. Essa
¢ uma solug@o econdmica, mas cansativa.

Cada um desses métodos tem vantagens e
desvantagens. No entanto, todos eles (com excecdo de
carregar fisicamente os disquetes de um computador a
outro) exigem que os computadores estejam
configurados de forma a dividir o uso de impressoras,
arquivos e da conexdo com a Internet, além de estarem
protegidos por um nivel de seguranca. Além disso, o
estabelecimento de uma rede de computadores
depende, em grande parte, do or¢amento, localizaggo
geografica e opgdes disponiveis de cada um.

O processo de configuragio ¢ semelhante em qualquer
forma de rede. A instalacdo dos computadores, no
entanto, pode variar ligeiramente, dependendo do
sistema operacional e da capacidade dos
computadores. A melhor maneira de descobrir como
criar uma rede seria contratar um consultor ou seguir
as instrugdes da ajuda on-line do sistema operacional
do computador.

Principios Basicos da Teoria de Redes
Existem trés etapas basicas na instalagdo de uma rede :

& Escolher a tecnologia a ser usada para a rede. A
rede sera baseada em linhas telefonicas, padrdes
Ethernet, linhas elétricas, ou sera sem fio? Outras
tecnologias incluem Token Ring e FDDI, mas estas
ndo sdo recomendadas, a menos que os admin-
istradores ja tenham vasta experi€éncia com essa
tecnologia em particular.

& Comprar e instalar o hardware.

& Configurar o sistema e conseguir que tudo funcione
em conjunto corretamente. Esta ultima etapa ¢
extremamente importante. Ela é também educativa.
Se vocé entender o processo de configuragio,
entendera tudo o que a rede € capaz de fazer por
vocé. A maioria dos kits de rede incluem um CD
de instalag@o que torna facil a configuragao.

FDDL: D @D ROTEADOR:

interface para distribui¢ao de megabits por segundo um dispositivo conectado a varios Um dispositivo que envia pacotes
dados por fibras éticas; um padrao outros, semelhante ao eixo deuma  de informagdo entre redes

antigo de redes usado para criar roda

redes entre dois ou mais computa-

dores; incompativel com padrdes

atuais para estabelecimento de

redes
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Tecnologias de Redes

Rede através de linha telefonica—Este tipo de rede,
também chamado HomePNA, é facil de instalar,
econdmico e rapido. Uma vantagem ¢ o fato de ndo
exigir instalagdo adicional de fios.

Quais s30 os pros e contras da rede através de linha
telefonica?

As vantagens:

@ E facil de instalar.
E econdmica.

E padronizada.

E confiavel.

Opera a uma taxa constante de 10 megabits por
segundo, mesmo quando o telefone esta sendo
usado.

& Nio requer equipamento adicional de rede (como
eixos ou roteadores).

Suporta até 25 dispositivos.

& E rapida o suficiente para aplicagdes intensivas em
termos de largura de banda, tais como video.

& E compativel com outras tecnologias de rede.

& Funciona em Macs e PCs antigos (além dos sis-
temas Windows).

As desvantagens:

& Cada computador precisa de uma tomada telefoni-
ca. Caso contrdrio, serd preciso usar fios de exten-
sdo0 ou instalar nova fiagao.

& Embora opere numa velocidade razoavel de
10Mbps, ainda € 10 vezes mais lenta do que a
Ethernet (100Mbps). Se seus usudrios precisam
enviar grandes quantidades de dados entre os com-
putadores, vocé vai querer maior velocidade.

& Existe um limite fisico de 1.000 pés (304,8 metros)
de fios entre os aparelhos, e a area total de cobertu-
ra ndo deve exceder 10.000 pés quadrados (929
metros quadrados).

& Alguns usudrios comentam que as vozes soam
“estranho” ou ha muito ruido de fundo uma vez
que a rede ¢ instalada.

PONTES:

um dispositivo que transmite
tréfego entre segmentos de uma

LARGURA DE BANDA:

tidade maxima de informagao

rede (bits/segundo) que pode ser trans-

mitida por um canal
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uma taxa de transmissao; a quan-

Rede Ethernet Padrao—Ethernet é o sistema de rede
mais comum hoje em dia. E também um dos sistemas
com a mais ampla varia¢do. O equipamento
necessario para um rede Ethernet pode ser tdo simples
como duas placas de interface de rede (NIC) e um
cabo, ou tdo complexo como multiplos roteadores,
pontes e eixos. E essa versatilidade que a torna tio
util para as empresas.

Quais s30 os pros e contras da rede Ethernet ?
As vantagens:

@ E atecnologia de rede de maior velocidade
(100Mbps).

& Pode ser econdmica, se os computadores estiverem
proximos uns dos outros.

E extremamente confiavel.

E facil de manter depois de instalada.

& O namero de dispositivos que podem ser conecta-
dos ¢ particularmente ilimitado.

& Suporte e informagdo técnicos amplamente
disponiveis.

As desvantagens:

@& Para mais de dois computadores, sera necessario
equipamento adicional.

@& Pode envolver altos custos se for necessario insta-
lar fiagdo e tomadas.

A instalagdo e configuracdo podem ser dificeis.

& O jargdo técnico e o nimero de op¢des podem ser
confusos.

Rede através da corrente elétrica—Como as redes
através da linha telefOnica, as redes através de corrente
elétrica baseiam-se no conceito de “auséncia de fios
novos.” Sdo convenientes, porque enquanto nem toda
sala tem uma tomada de telefone, existe sempre uma
tomada elétrica perto de um computador. Nas redes
através da corrente elétrica, os computadores sdo
conectados uns aos outros através das tomadas
elétricas. Como esse método de rede néo exige nova
fiagdo e ndo interfere com o custo da conta de luz,

PLACA DE INTERFACE

DA REDE:

Uma placa de circuito de um adap-
tador instalada num computador

para propiciar conexao fisica com
uma rede




redes através da corrente elétrica sio um método
econdmico de conectar computadores em salas
diferentes.

Quais s20 os pros e contras da rede através da corrente
elétrica?

As vantagens:

& E econdmica.

& Usa a fiag8o elétrica ja existente.
@ E facil de instalar.
&

Uma impressora ou qualquer outro dispositivo que
ndo necessite estar diretamente conectado ao com-
putador, também ndo precisa estar fisicamente
proximo de um computador da rede.

& Nio exige que uma placa seja instalada no com-
putador (embora algumas empresas estejam tentan-
do desenvolver sistemas baseados em PCI).

As desvantagens:
& A conexdo é um tanto lenta: 50Kbps a 350Kbps.

& O desempenho pode ser afetado pelo uso da ener-
gia para outros fins.

& Pode limitar as caracteristicas da impressora.

& SO funciona com computadores com base em
Windows.

& A conexdo a tomada elétrica é feita através de dis-
positivos um tanto volumosos.

S6 usa linhas padrdo, de 110 volts.

& Exige que todas as informagdes sejam crip-
tografadas para que a rede seja segura.

Fiagdo antiga pode afetar o desempenho.

& Se o fornecimento de energia ndo for constate, este
tipo de rede ndo funciona corretamente.

Rede sem fio—Este tipo de tecnologia de rede usa
sinais de radio para transmitir informa¢des de um
computador a outro. Redes sem fio podem ser
extremamente faceis, principalmente para
computadores em areas diferentes da casa ou do
escritorio. Elas também tornam muito mais facil

PCI: PLACA DE INTERFACE
um padrio para conexao de per- PARA REDE:

iféricos a um computador pessoal  placa de circuito de um adapta-
dor, instalada no computador
para oferecer uma conexao fisica
com a rede

mover os computadores de um lado para outro. Por
exemplo, um laptop que possui placa para rede sem
fio é completamente portatil.

Essa tecnologia de rede € atual e uma das mais
avangadas. Existem quatro tipos de rede sem fio, que
variam das lentas e econdmicas as rapidas e caras:
Bluetooth, IrDA, HomeRF-SWAP (Protocolo de
Aplicagoes sem Fio Compartilhadas), e WECA (Wi-Fi).

O Bluetooth ¢ um padrdo desenvolvido por um grupo
de fabricantes de produtos eletronicos que permite que
qualquer tipo de equipamento, de computadores e
telefones celulares a teclados e fones de ouvido
realizem a sua propria conexdo sem fios, cabos ou
qualquer agio direta por parte do usuario. Areas com
acesso ao Bluetooth sdo conhecidas como “pontos
quentes”, o que significa, por exemplo, que qualquer
pessoa com um laptop que possui Bluetooth pode
captar o sinal e estabelecer conexdo com a Internet.

O IrDA (Associacio de Dados Infravermelhos) ¢
um padréo que permite que dispositivos se
comuniquem através do uso de pulsacdes de luz
infravermelha. E assim que funcionam os controles
remotos ¢ o fato de que todos os controles remotos
usam esse padrdo permite que um controle remoto de
um fabricante controle um dispositivo de outro. Com
os dispositivos IrDA usam luz infravermelha, eles
precisam estar no campo de visdo uns dos outros.
Embora se possa comprar e instalar uma rede com
base em IrDA capaz de transmitir dados a velocidades
de até quatro megabits por segundo (4Mbps), o fato de
que os aparelhos tém que estar no campo de visdo uns
dos outros torna a rede IrDA menos util.

O HomeRF e SWAP (RF significa freqiiéncia de
radio) inclui seis canais de voz baseados na DECT,
melhoria digital de telecomunicagdes sem fio. Embora
econdmica e facil de instalar, esta tecnologia é
relativamente lenta. Além disso, obstrugdes fisicas
tais como paredes ou objetos metalicos grandes podem
interferir com a comunicagao.

O Wi-Fi (fidelidade sem fio) permite que os
dispositivos se comuniquem a uma velocidade de
11Mbps, sempre que possivel. Se a for¢a do sinal ou
interferéncias estiverem interrompendo o fluxo de
informagdes, o Wi-Fi caira para 5.5Mbps, em seguida
para dois (2Mbps) e finalmente para um (1Mbps).
Embora possa ocasionalmente tornar-se mais lento,
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isso mantém a rede estavel e muito confiavel. No
entanto, esta tecnologia ¢ cara e pode ser dificil de
instalar.

COMO ATUALIZAR O HARDWARE
PP DO COMPUTADOR PESSOAL

Periodicamente, ¢ preciso atualizar o hardware dos
computadores. Basta observar a freqiiéncia com que
os fabricantes atualizam seus produtos—versdes
atualizadas estfo, em geral, disponiveis em menos de
um ano. As vezes, as atualizacdes sdo importantes.
Outras vezes, ndo. O componente atualizado com mais
freqiiéncia ¢ a memoria de acesso aleatorio (RAM).
Adicionar RAM aumenta a memoria do computador ¢
permite que ele realize tarefas mais rapidamente. As
vezes, as pessoas atualizam a placa-mée e usam um
processador mais rapido. De qualquer modo, a
atualizagdo do hardware de um computador requer
gastos financeiros para melhor desempenho.

A MANUTENGAO DO COMPUTAD
D) OR PESSOAL

A maior parte dos usudrios de computadores pessoais
ndo pensa sobre os problemas que podem ocorrer.
Uma vez que o problema aparece, os reparos podem
ser caros e demorados. Existem medidas preventivas
que os usuarios podem tomar para diminuir a
probabilidade de que problemas venham a ocorrer.
Erro humano as vezes causa falhas no computador.
As vezes, fatores ambientais (ou uma combinagio de
fatores humanos e ambientais) fazem com que os
computadores ndo funcionem de maneira adequada.
Alguns desses fatores incluem:

& Excessivo acimulo de poeira

@ Exposicdo a altas temperaturas ou dispositivos
magnéticos

& Virus transmitidos via Internet ou discos compartil-
hados

@ Eletricidade estatica, choque elétrico, ou surto de
voltagem

& Descuido, como por exemplo ao derramar liquidos
no computador ou bater ou derrubar a unidade que
contém a unidade de disco rigido

& Software configurado ou instalado de maneira
incorreta

& Manuseio incorreto de dispositivos de atualizacdo

Veja abaixo algumas dicas que podem ajuda-lo a
evitar que o computador funcione mal:

@ Naio coloque o PC diretamente em contato ou
préoximo a uma fonte de ar frio ou quente, tal
como saidas de ar condicionado ou aquecedor.
Tanto o calor como o frio excessivos podem dani-
ficar o PC.

& Nio coloque o PC onde o ar condicionado sopre
ar frio diretamente em cima da unidade (a medi-
da que a temperatura cai, a eletricidade estatica
pode aumentar e causar condensagao).

& Evite luz solar direta; ela pode danificar o com-
putador.

& Nio coloque 0 PC num lugar onde agua possa
espirrar sobre os componentes ou pingar sobre
eles. Por exemplo, evite colocar o PC préximo a
janelas abertas ou debaixo de plantas penduradas.

& Mantenha as saidas de ar do PC livres de
obstrucgées para permitir livre circulago de ar.

& Nio fume ao redor do PC.

@ Nio conecte o PC diretamente a uma tomada na
parede; ao invés disso, conecte-o0 a um protetor
contra surtos de voltagem e conecte o protetor con-
tra surtos na tomada da parede. Os protetores con-
tra surtos de voltagem evitam que surtos destruam
a unidade de disco rigido e apaguem dados.

& Substitua o protetor contra surtos de voltagem
tantas vezes quanto necessario para proteger o
computador. Embora a maioria dos modelos de
protetores contra surtos de voltagem tenha uma luz

a principal placa de circuito de um
computador, também conhecida
como Placa da Unidade de
Processamento Central

meméria de acesso aleatério —a
memo©ria de computador mais
comum, que pode ser usada por
programas para desempenhar as
tarefas necessdrias quando o
computador esta ligado

SURTO DE VOLTAGEM:

grande aumento repentino e
abrupto na energia elétrica
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que se apaga quando o dispositivo ndo funciona
mais, protetores contra surtos de voltagem se des-
gastam com o tempo (ou com a quantidade de sur-
tos que recebem).

Tire a poeira de dentro do computador. O acl-
mulo de poeira pode fazer com que o computador
tenha dificuldade de esfriar. Mesmo que a caixa do
computador nunca seja aberta, a poeira pode pene-
trar pelas aberturas. Siga as seguintes instrugdes:

* Tire a poeira de dentro do computador com ar
comprimido, soprando a poeira para fora da
placa-mée e de outros componentes.

* Nunca sopre ar comprimido diretamente na
unidade de disco flexivel. Isso pode fazer com
que a poeira fique alojada na unidade e causar
mal funcionamento.

» Se vocé ndo esta familiarizado com esse tipo de
manuteng¢do, leve o computador a um profission-
al treinado na manuteng¢do de computadores.

Se necessitar mudar o PC de um local a outro,
seja extremamente cuidadoso. Mesmo choques
leves ou movimentos repentinos podem desalojar
chips e placas de expanséo.

Repare ou substitua o ventilador interno do
computador caso nio esteja mais funcionando
adequadamente. A fonte de alimentagéo de den-
tro do computador converte correntes alternadas de
120 Volts oriundas da tomada na parede e que esta
conectada a corrente direta (CD) que o computador
usa para funcionar. Como todos os dispositivos
eletronicos internos do computador recebem ener-
gia da fonte de alimentag@o, se o ventilador ndo
estd funcionando, isso pode fazer com que os com-
ponentes fiquem superaquecidos, vindo eventual-
mente a falhar. O superaquecimento provoca
cheiro de queimado ou as vezes o computador
automaticamente se reinicializa de modo repentino.

Mantenha o diretorio principal limpo e organi-
zado. Mantenha apenas os arquivos de partida e o
software de inicializag¢@o no diretério principal.
Arquivos de aplicacdo e seus dados devem ser
colocados num diretdrio separado do diretdrio prin-
cipal.

Nio mantenha arquivos de dados no mesmo
diretério que contém software. Isso funcionara
como uma protecdo contra a possibilidade de aci-
dentalmente apagar ou sobrescrever um arquivo de
software.

Tenha disponivel um conjunto de copias de
seguranca de discos de recuperacgio para o sis-
tema operacional.

Tenha disponivel cépias de seguranca do soft-
ware original, seja em CD, DVD ou disquete.

Grave toda a documentac¢io que acompanha o
PC e seus componentes. Consulte a documentacio
caso algo saia errado.

Nio comprima o disco rigido. Discos rigidos
comprimidos sdo mais faceis de serem corrompi-
dos do que os que ndo sdo comprimidos.

Tenha disponiveis num meio removivel copias
de seguranca de todas as informacdes impor-
tantes. As unidades de disco rigido podem falhar,
portanto ter os dados em mais de um meio pode
evitar muito estresse e dores de cabeca.

Instale um programa para varrer virus que ver-
ifique a presenca de virus automaticamente
cada vez que o sistema ¢ inicializado. Rode o
software antivirus periodicamente para detectar e
eliminar virus. Os especialistas recomendam rodar
o antivirus pelo menos uma vez por semana. Se
houver um virus no seu sistema, tente localizar sua
origem (a Internet ou um disco externo) para evi-
tar contaminagdo do restante dos computadores.
Uma vez que o virus tenha sido isolado pelo soft-
ware antivirus, assegure-se de que ele seja apagado
do sistema. A pronta detec¢do da contaminagdo e
de sua origem o ajudard a evitar que o virus se
espalhe pelos demais computadores, principal-
mente se fizerem parte de uma rede.

N3ao baixe arquivos da Internet, a menos que
esteja certo de que a fonte é segura (e ndo este-
ja transmitindo virus).

Nio use meios de armazenagem tais como dis-
quetes e discos oticos que tenham sido usados
em outro computador. Use-os apenas se tiver
certeza que o outro computador ndo contém virus.
Mesmo assim, use o programa varredor de virus
para checa-los.

Crie um “guia” para informar os usuarios sobre
os protocolos para uso do café. Os protocolos
devem incluir o uso de disquetes, a realizagdo de
downloads de software da Internet, a criacdo de
pastas no computador e 0 armazenamento de
arquivos pessoais. Se 0s usudrios tiverem permis-
sd0 para usar os seus proprios discos, assegure-se
de que o software antivirus esteja programado para
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varrer todos os discos todas as vezes que forem

inseridos no computador. Este processo ¢ geral- SuU MAR'O DO CAP|’TU LO 5.
mente muito rapido e sé demora alguns minutos. COMPUTADORES PESSOAIS:

O Microsoft Windows oferece uma ferramenta que

permite que o administrador do computador blo- IN FORMAGOES BASICAS SOBRE
queie o downloading de arquivos da Internet e/ou PCS & REDES
bloqueie o armazenamento de arquivos no com-

putador. Essa ferramenta pode ser modificada Um computador pessoal (PC) ¢ um computador de
para permitir que 0s usuarios possam apenas nave- relativo baixo custo, criado para uso individual e que
gar a Internet. pode ter a forma de um computador de mesa ou lap-

top. O hardware inclui as partes tangiveis de qualquer
computador, tanto internas como externas, tais como o
monitor, o mouse, o teclado e o equipamento periféri-
co, cOmo a impressora, o escaner, a zip drive externa,
a unidade interna para CD e/ou o modem interno. O
software traz “as instrugdes” que um computador
necessita para desempenhar uma tarefa especifica.
Essas instrucdes sdo instaladas no computador e per-
mitem que os usudrios escrevam documentos, realizem
calculos ou criem websites. Novas tecnologias surgem
continuamente.

Outros itens abordados neste capitulo incluem
informagdes sobre a instalagdo de uma rede, a adi¢do
de RAM para atualizar os computadores, e a
manuten¢do dos computadores para minimizar o dano
causado por erro humano e/ou fatores ambientais.
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CAPITULO 5 APENDICE

Use o quadro abaixo para ajuda-lo a navegar através das diferentes entradas do seu computador de mesa ou laptop.
Isso vai ajuda-lo a identificar a entrada correta para um determinado periférico ou aparelho.

Nome da
Entrada

Figura da Entrada

Usado para conectar

Descri¢ao

Mouse de modelo antigo/ Camera de modelo

voltagem

Serial [eaann 9-pinos, macho
WEERE, antigo / Escaneador de modelo antigo
Paralela Impressora,Escéner 25-pinos, fémea
PS/2 Mouse, Teclado 6-pinos, fémea
Monitor (Entrada VGA) Monitor - Plano ou Regular 15-pinos, fémea.
Anexo a uma placa de video.
Eletricidade Adaptador de corrente direta de baixa

Conector telefénico
(RJ-11)

Linha telefonica

i Anexo auma placa de
i Modem 56K

10/100 Ethernet

Modem DSL, Modem a Cabo ou Rede

Anexo a uma placa Ethernet PCI
(placa NIC).

Entrada USB, Placas de Som USB, Impressora,
Teclado, Mouse, Camera Digital, Esaner Manual,

(RJ-45NIC) Parece-se com uma tomada de
telefone aumentada

v Conversor de TV 4-pinos, fémeaUSB

R Area de acoplamento de laptops, Replicador de

Simbolo do USB

Unidades Externas de CD/DVD/RW, Bateria
Externa, Unidade Externa de Disco Rigido,
Qualquer coisa que use um conector USB

. Os trés geralmente se localizam
Alto-falantes do computador, Microfone, lado a lado.

Fones de ouvido para o Estéreo Anexo a uma placa de som j

Som Estéreo
Q\trada e Saida

Os dois simbolos abaixo representam as duas entradas
mais comuns em computadores hoje em dia. Muitos
aparelhos, como cameras digitais, possuem fios que se
conectam a qualquer uma dessas entradas. A maioria
dos computadores de mesa e laptops possui as duas
entradas.
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A figura a dereita ilustra as diferentes entradas e
conexoes geralmente encontradas atras da caixa do
computador. Algumas delas estdo em cores para mais
facil identificagdo. Num laptop, essas conexdes e
entradas t€ém o mesmo formato, embora possam estar
localizadas ndo s6 atras como nos lados.
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todo 0 mundo

D) INTRODUCAO

Se vocé esta envolvido na abertura de um novo cyber
café, vocé provavelmente ja sabe o que é a Internet —
um sistema mundial de redes de computadores. As
pessoas podem acessar a Internet para trocar
informag¢des umas com as outras. Centenas de milhdes
de pessoas em todo o mundo tém acesso a Internet. Isso
torna a Internet uma excelente maneira de trocar
informagdes sobre a prevengdo do HIV e construir uma
comunidade da apoio aqueles que contrairam o virus ou
sdo afetados por ele. Este capitulo discute alguns
aspectos técnicos da Internet, incluindo o acesso a
Internet e seus componentes. Para informagdes basicas
sobre computadores, consulte o Capitulo 5.

D) COMPONENTES DA INTERNET

A Internet conta com varias ferramentas para enviar ou
receber informagdes e para comunica¢do com outros
usuarios. A principal ferramenta que os visitantes do
cyber café usardo, incluem:

@ A World Wide Web

& O e-mail

& Os bate-papos on-line e as mensagens instantneas
& Os quadros de mensagens

& As listas

Leitores que ja conhegam essas ferramentas podem
avancar as ferramentas com as quais estejam menos
familiarizados.

Principios Basicos da Internet

Introduzir a Internet e seus diferentes componentes, incluindo a World
Wide Web e a troca eletronica de informacdes entre computadores em

A World Wide Web

A World Wide Web € uma colecdo de paginas de
informacdes chamadas websites, que incluem fotos,
texto, tecnologias interativas e até filmes curtos. Os
websites sdo escritos em HTML (linguagem de
marcag¢do de hipertexto) para que possam ser
universalmente acessados na Internet, através do
protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP). A
HTML ¢ uma “linguagem comum” que as pessoas em
todo o mundo usam para criar websites.! Para maiores
informagdes sobre como criar um website, consulte o
Capitulo 7, sobre webdesign.

Para encontrar um website, os usuarios precisam de um
browser, que ¢ um programa de computador que
interpreta (traduz) a HTML aquilo que os usudrios
véem quando visitam o website —paginas de
fotografias, texto e tecnologias interativas. Os
browsers mais populares da Internet sdo o Internet
Explorer ¢ o Netscape Navigator, mas outros browsers
especificos para provedores de acesso a Internet (ISPs)
e browsers com base em texto podem ser uteis quando
se usa um computador um pouco mais velho ou quando
a conexdo com a Internet ¢ lenta.

As interfaces dos browsers variam, mas, em geral, cada
browser consiste de um espago onde o usuario digita
um localizador universal de recursos (URL), que é
definido como um “endereco” do website. O URL ¢
como o endere¢amento de uma carta num envelope —
escreve-se 0 URL no espaco adequado e pressiona-se
“entrar” ou clica-se “enviar”. Esse procedimento leva
o usuario ao website. O browser, em geral, tem
também um botdo “voltar” e “avancar”. O usudrio
pode, entdo, dirigir o browser aos sites que ja visitou e
avangar outra vez aos sites visitados depois deles.

1 Softwares como o MacroMedia Dreamweaver gravam arquivos com o sufixo HTM. Na verdade, ¢ o mesmo que HTML. No entanto, ¢
importante observar que o sufixo afeta os resultados de buscas na World Wide Web.
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URL

favoritos

Esta pagina usada como exemplo mostra o0 URL do ambientejoven e do Yahoo no Web browser Internet Explorer.

Os browsers também incluem, em geral, uma se¢do chamada “favoritos”. E ai que os usuarios podem guardar os
URL de sites que visitam com freqiiéncia. Usando a sua lista de favoritos, o usudrio evita ter que digitar o URL

todas as vezes.
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Ao preparar o cyber café, aconselha-se que o
coordenador “selecione como favoritos” alguns URLs,
para que os jovens que visitem o café encontrem sites
uteis de prevencdo do HIV. Pode também ser util ter a
pagina inicial do browser (a primeira pagina que
aparece quando o browser abre) no website da
organizacao.

E facil encontrar informagdes quando alguém recebe
o endereco de um website de uma fonte externa, mas
como buscar fontes na Web? E para isso que servem
os mecanismos de busca. Os mecanismos de busca
sao websites criados especificamente para classificar
informagdes na Web. Se um usuario vai a um
mecanismo de busca e digita um tdpico, 0 mecanismo
de busca vai buscar informag¢des com base nas
palavras-chave que foram digitadas. Os mecanismos
de busca mais usados sdo 0 www.google.com e 0
www.yahoo.com. De modo geral, cada mecanismo de
busca tem vantagens e desvantagens. Convém usar
mecanismos de busca diferentes para localizar
diferentes tipos de informagdo. Dependendo da
localizag@o do cyber café, um mecanismo de busca
local ou nacional pode ser melhor para alguns
usuarios. Por exemplo, um mecanismo de busca local

na Africa do Sul seria o www.aardvark.co.za. Tenha
cuidado, no entanto, porque alguns mecanismos de
busca podem trazer resultados porque o dono do
website pagou para ser listado, e ndo porque o site é o
mais confiavel ou o mais recomendado. A maioria
dos mecanismos de busca possui uma pagina que
descreve o critério usado para trazer os resultados.
Aconselhe os usuarios que verifiquem essa questao
antes de confiar nos resultados de um determinado
mecanismo de busca.

Exemplo de Website: www. Transformarte.org.br”

O AmbienteJoven é um website que oferece apoio,
informagdes e recursos para jovens latinos que sdo
gays, 1ésbicas, bissexuais e transexuais (GLBT) e para
jovens homens latinos que praticam o sexo com outros
homens. O website fornece informagdes, ilustragdes e
tecnologias interativas, incluindo pesquisas,
levantamentos e boletins on-line. Esses recursos sdo
projetados para envolver o usuario com o site. O site é
vivo e interessante e as pessoas que o visitam revelam
terem uma experi€ncia positiva e interativa a0 mesmo
tempo que encontram as informagdes sobre saude
sexual de que necessitam. O site aparece em varios
mecanismos de busca, incluindo o www.terra.com € o

TEANSFORMARTE ORG BR
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www.alltheweb.com. No cyber café do Entre Amigos,
em El Salvador, os funcionarios fizeram do
www.ambientejoven.org a pagina inicial de todos os
browsers. Assim, os jovens GLBT que freqiientam o
cyber café podem facilmente encontrar informagdes
adequadas sobre saude sexual, sem ter que procurar
entre milhdes de paginas da World Wide Web.

E-mail

O Correio Eletronico (e-mail) oferece as pessoas uma
maneira de falar confidencialmente umas com as
outras através da Internet. O sistema funciona como o
envio de uma carta pelo correio, mas € muifo mais
rapido. Normalmente, um e-mail é recebido alguns
segundos apds ter sido enviado! Para muita gente, o
uso de e-mail substituiu o sistema postal,
principalmente para comunicaco rapida e informal.
Para enviar um e-mail, ¢ preciso estabelecer uma conta
de e-mail. Contas de e-mail podem ser disponiveis
através do Provedor de Servigos de Internet (ISP) do
cyber café. Ou cada jovem pode obter uma conta de e-
mail de um dos diversos websites gratis, como o
www.hotmail.com ¢ 0 www.mail.yahoo.com. Uma vez
registrada, a pessoa recebe um endereco de e-mail. De

posse desse endereco, o jovem podera enviar e receber
e-mails.

Para enviar um e-mail a alguém, vocé precisa do
endereco de e-mail da pessoa. Simplesmente digite o
endereco de e-mail da pessoa e clique “enviar.” Vocé
terd enviado a sua primeira carta rapida, confidencial e
imediata! Vocé pode até enviar arquivos ou
documentos por e-mail. Simplesmente clique no clipe
(ou anexar documento) que se encontra na maioria dos
browsers. Esse procedimento lhe mostrara, passo a
passo, como anexar um documento.

Programas de educag@o entre pares, como o oferecido
pelo AmbienteJoven, reconhecem que muitos ndo
encontram a informagdo que necessitam num website.
Muitos jovens tém perguntas individuais ou sentem
que a informagao geral pode ndo se aplicar a sua
situagdo. Por isso, websites destinados a
determinados grupos com questdes especificas
também oferecem educag@o entre pares on-line. As
pessoas que visitam o website podem enviar e-mails a
integrantes treinados do programa de educagio entre
pares (Veja capitulo anterior). Os visitantes podem
escrever cartas confidenciais sobre suas preocupagdes
relativas a satude sexual e HIV E AIDS. Educadores
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compreensivos e treinados no programa de educagdo questdo e as pessoas podem ver as notas colocadas

entre pares podem oferecer assisténcia altamente por outros que estdo interessados nas mesmas

eficaz ao jovem. Isso acontece principalmente nos questdes. Os quadros de mensagens estimulam o con-
casos de jovens que sentem que t€m problemas tinuo interesse num website. Se alguém coloca uma
especiais ou individuais e/ou ndo querem revelar sua mensagem num quadro de mensagens, as pessoas Visi-
preocupacdo num quadro de mensagens ou numa tardo o site repetidamente para ver as novas men-
situacdo frente a frente. sagens e informagdes sobre a questdo. Isso aumentara

o numero de pessoas que visitam o site repetidamente,
o que ¢ uma indica¢do da sua eficacia. Uma lista é

OUTRAS FO RMAS DE semelhante ao quadro de mensagens, com a diferenca
}} COMUN |CA(;A0 de que todas as mensagens sdo enviadas por e-mail e

. apenas aqueles que fazem parte da lista véem as men-
uadros de mensagens e Lista . . ) o
0 0s de mensagens e Listas sagens. Essa é uma maneira eficiente de atingir um

Um quadro de mensagens ¢ um forma sofisticada de grupo de voluntarios, principalmente para a comuni-
boletim disponivel através de um website. As pessoas cagdio sobre um assunto delicado. No entanto, & pre-
colocam mensagens no quadro, que podem ser lidas ciso lembrar aos usudrios que e-mails podem ser redi-
pelo publico. A partir dai, outras pessoas podem recionados. Para informagdes excessivamente deli-
responder, sendo que suas mensagens também s&o cadas, evite o uso de listas.

abertas ao publico. Um quadro de mensagens € uma

boa maneira de estabelecer uma comunidade on-line Bate-papo on-line e mensagens instantaneas

(veja a foto de uma lista na parte superior da préoxima

L . Uma forma de comunicagio ainda mais rapida do que
pagina). Muita gente pode escrever sobre a mesma

o e-mail s3o os bate-papos on-line. Isso pode incluir o
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uso de uma sala de bate-papo—onde varias pessoas
interagem umas com as outras a0 mesmo tempo—ou
pode ser um bate-papo a dois (veja na parte inferior da
proxima pagina uma foto de uma sala de bate-papo on-
line). No bate-papo on-line, o usudrio abre um
programa no qual pode digitar algo que chega
imediatamente ao destinatario ou destinatarios. O
destinatario recebe o texto imediatamente e pode
escrever de volta imediatamente. Essa tecnologia ¢
bastante usada principalmente por jovens, portanto ¢
importante que os funcionarios do cyber café e o
coordenador do programa de educagio entre pares
aprendam a usa-la. Lembre-se, no entanto, que em
paises onde a conex@o com a Internet ¢ lenta ou onde
pouca gente tem acesso a Internet, o bate-papo on-line
pode ndo ser muito comum ainda. De qualquer modo,
essa ¢ uma maneira particularmente valiosa de
comunicagio entre jovens que moram em areas
separadas do pais ou do mundo. Além disso, é mais
econdmico do que uma teleconferéncia. Algumas das
tecnologias comuns e gratis para bate-papo on-line
incluem o Instant Messenger da America Online
(www.aol.com) e o instant messenger da MSN
(www.msn.com). Existem ainda outros programas de
bate-papo on-line disponiveis na World Wide Web.
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D) COMO ACESSAR A INTERNET

Os browsers da Internet, como o Microsoft Internet
Explorer ou o Netscape Navigator, permitem que os
usuarios acessem a Internet. Os browsers geralmente
vém pré-instalados em computadores. Assim, no
momento em que a organizacio adquire um
computador novo, pelo menos um desses dois
browsers deverd estar instalado. Para entrar on-line é
necessario ter também um Provedor de Servico de
Internet (ISP). O ISP permite a conexdo através da
linha telefonica. Como esses provedores variam de
regido para regido, descubra quais os provedores que
funcionam localmente, quais sdo os considerados mais
confiaveis e quais sdo mais eficientes em relacéo ao
custo. Af entdo contrate os servigos de um deles.

SUMARIO DO CAPITULO 6.
M\ PRINCIPIOS BASICOS DA INTERNET

A Internet possui diversas ferramentas para enviar e
receber informagdes e para a comunicagdo com outros
usuarios. As principais ferramentas que os visitantes
do cyber café usardo incluem:

& A World Wide Web, uma colec@o de paginas de
informagdes chamadas websites, que incluem
fotos, texto, tecnologias interativas e até mesmo
filmes curtos. Websites sdo escritos em HTML
(linguagem de marcagdo de hipertexto)

& E-mail, correio eletrdnico que oferece as pessoas
uma forma de falar umas com as outras de forma
privada através da Internet

& Salas de bate-papo e mensagem instantdnea, uma
forma de comunicacdo que é ainda mais rapida do
que e-mail

& Quadros de mensagem, uma forma high-tech de
boletim de mensagens, disponivel através de um
website

& Listas, onde as mensagens sdo enviadas por e-mail
aos participantes; s6 aqueles que fazem parte da
lista véem as mensagens

& Browsers da Internet, como o Microsoft Internet
Explorer ou o Netscape Navigator, que permitem
que os usudrios naveguem a Internet.
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site funcional para a organizacao.

PP INTRODUCAO

Um website nada mais € do que um lugar na World
Wide Web. As paginas de um site contém informagao
digital em forma de texto, figuras, fotografias, videos e
componentes interativos. Os elementos de um website
podem variar. O contetido depende do que a
organizagdo quer dizer e como quer fazé-lo. Imagine
um website como uma revista —algumas revistas sao
simples e algumas tém muitos detalhes e recursos
visuais. Algumas sdo faceis de ler e outras sdo
altamente técnicas.

POR QUE CRIAR UM WEBSITE
PP ORGANIZACIONAL?

Todos os dias, websites sdo criados na World Wide
Web. A maioria das empresas novas inclui um website
no seu pacote de marketing. Poucas querem ficar de
fora. A medida que mais e mais pessoas ganham
acesso a World Wide Web, websites estdo se
transformando num importante meio de se conseguir
informagdes sobre pessoas, empresas, produtos,
noticias e idéias. Ter uma presenc¢a online ¢ uma
importante ferramenta para as organiza¢des sem fins
lucrativos. E como um cartdo de visitas ou um
relatorio anual —s6 que oferece muito mais
informagdes e dados sobre a organizagdo. Atualmente,
o website ¢ uma das melhores maneiras de se atingir
muitas pessoas, especialmente os jovens. Nao ter um
website significa, para muitas pessoas, que a
organizagdo ndo esta “por dentro” e que esta
desatualizada —e ndo € um bom lugar onde buscar as
ultimas informagdes sobre HIV e AIDS, outras
doencgas sexualmente transmissiveis (DSTs) ou outras
questdes relativas a saude sexual.

Um website organizacional oferece muitos beneficios.
Ele permitira:

° 60 e oAdvocates for Youth

Principios Basicos de Webdesign

Fornecer informagdes sobre a importancia de se ter um website; elementos-chave
para a criagao de websites, incluindo estrutura e componente; e dicas para criar um

Expandir o alcance da organizagao.

A World Wide Web traz a possibilidade de tornar
publicos (de forma relativamente econdmica) os ideais
e objetivos da organizag¢do em qualquer lugar do
mundo. Experimente entrar na World Wide Web e
digitar a expressdo “non-profit” (“organiza¢des sem
fins lucrativos”) em qualquer servigo de busca. Vocé
sera imediatamente inundado por sites de todo tipo de
organizagdes sem fins lucrativos em todo o mundo—
todas expostas para serem vistas por fontes de
financiamento, parceiros e clientes.

Aumentar a visibilidade.

Um website permite que outros conhecam o trabalho e
as realiza¢des da organizagdo. Essa visibilidade pode
ser um primeiro passo para estimular a cooperagio
com outras organizac¢des sem fins lucrativos que
trabalhem no mesmo campo ou em areas relacionadas.
Essa colaboragio pode ser local, regional, nacional ou
internacional, porque a Web permite o acesso a um
amplo campo de parceiros em potencial.

Espaco ilimitado para a informagao.

N3ao ha limite para a quantidade de informagdes que
se pode compartilhar. Os websites variam de um
resumo curto, como um folheto impresso, até sites
vastos e extensos. Eles podem fornecer informagdes,
oferecer documentos completos e também convidar os
visitantes a colocar mensagens nos seus quadros de
mensagens.

Quanto mais informagdes, figuras e componentes
interativos um website contém, mais ele aparece nos
servicos de busca. Isso significa que atraird mais
visitantes. Por outro lado, pode custar mais para ser
criado e programado. No entanto, as altas taxas
cobradas por um designer profissional podem ser
evitadas se os proprios funcionarios criarem o website.




Para isso, siga as dicas simples abaixo.

Cada website varia de acordo com seus objetivos. No
entanto, aqui estdo algumas areas de conteudo basico
a considerar:

& Logotipo e slogan

& Missdo da organizagio

& Metas e objetivos da organizagdo

&

Informag¢des detalhadas sobre atividades ¢ iniciati-
vas da organizagdo

Informagdes e recursos
& Links

& Dados para contato, incluindo e-mail, enderego e
telefone

ESTRUTURA BASICA DE UM
D) WEBSITE

Como um edificio ou o corpo humano, um website
tem uma estrutura. Seus elementos sdo organizados
dentro dessa estrutura. Os elementos (texto, figuras e
fotografias) em geral estdo contidos numa tabela.
Imagine uma mesa de cozinha com quatro cadeiras:
cada lado contém um prato e um copo, uma faca e um
garfo, com o sal e a pimenta ao centro. Da mesma
forma, a estrutura do website também ¢ dividida e
subdividida. As divisdes caem em linhas ou colunas
que exibem caracteristicas diferentes, dependendo da
sua fung¢@o. Cada linha e/ou coluna pode conter um
elemento diferente do website. Cada fileira ou coluna
pode também ter uma cor de fundo diferente e um
contorno preto ou colorido.

Exemplo de tabela com DUAS colunas e TR Sfileiras

Para ajudar a organizar o conteudo, os sites geralmente
seguem uma estrutura que atende as suas necessidades.
Normalmente, a estrutura consiste em:

Cabecalho e barra de navegacédo principal
Barra de navegagdo secundaria

Pagina central

Rodapé

Pégina indice

Paginas secundarias

Quadros

Cabegalho e Barra de Navegagao Principal

O primeiro componente de um tipico web site ¢
chamado “cabecalho”. E aqui que o logotipo, o slogan
(se a organizagdo tem um) e a barra de navegagéo
principal estdo localizados. O logotipo e o slogan
identificam o site e o fazem especial entre outros
websites.

A barra de navegagdo principal (geralmente na forma
de uma figura) contém hyperlinks (mais conhecidos
como links) para paginas dentro do website que
descrevem detalhadamente os principais
departamentos, servigos, programas e/ou informagdes
oferecidos pela organizagio.

Além disso, a barra de navegagdo principal geralmente
contém um link para uma péagina que descreve a filo-
sofia, os objetivos e metas da organizagdo. Essa pagi-
na ¢ geralmente chamada “Quem Somos”.

Finalmente, a barra de navegagfo principal contém
outro link para uma pagina com informagdes para
contato, caso alguém queira contatar a organizagao.
Essa pagina é geralmente chamada “Fale Conosco”.
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Barra de Navegagao Secundaria

A maioria dos websites tem também barras de
navegacdo secundarias, geralmente no lado esquerdo
da pagina. A barra de navegacdo secundaria oferece
links para paginas que ndo descrevem a organizagao e
sua estrutura, mas fornecem informagéo temporaria.
Os links tipicos da barra de navegagdo secundaria
incluem: novos eventos, conferéncias, relatorios
anuais, atividades em andamento e calendarios. Se a
organizagdo esta conduzindo uma atividade como, por
exemplo, um evento para angariar fundos, esse seria o
lugar para colocar o link.

Pagina Central

A terceira secdo de uma tipica tabela de website esta
geralmente no centro da pagina. Ela forma, geralmente,
um quadrado e apresenta um informacdo principal ou
primordial. E aqui que os visitantes normalmente
encontram links para pesquisas, dados importantes ou
comunidades, além de artigos sobre as comunidades.
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Rodapé

Ao pé da pagina central fica o rodapé da tabela. Este
¢ o lugar ideal para fornecer o endereco fisico da
organizagdo, notas relativas a direitos autorais e, em
alguns casos, uma lista de todos os links contidos no
site. Esta tltima parte ¢ feita porque nem todos os
browsers baixam figuras. Além disso, essa se¢do
geralmente apresenta os termos de uso e as
declaragdes de isen¢do de responsabilidade.

wicelt [ s e —

Paginas Secundarias

As paginas secundarias sdo as conectadas aos links da
primeira pagina. Basicamente, elas usam a mesma
estrutura: um cabecalho com o logotipo; slogan e barra
de navegacdo principal; uma barra de navegacgio
secundaria; centro; e rodapé. A area principal exibe
informagdes sobre o link ou se¢do que o visitante esta
vendo no momento. O link que o trouxe a esta pagina
secundaria transforma-se no titulo. Isso evita que o
visitante se confunda. Por exemplo, se um visitante
clica no link para servigos, a pagina “Servigos” sera
aberta. No entanto, o link ndo estara incluido na barra
de navegacdo principal da pagina “Servigos”, porque o
visitante ja esta vendo as informagdes e nfo precisa
daquele link.

As paginas secundarias podem servir de link a outras
paginas secundarias. Por exemplo, a secdo que
contém informagdes sobre a prevengdo de HIV pode
fornecer também links para paginas separadas com
informagdes sobre a eficiéncia de camisinhas, testes
de HIV e servigos locais de tratamento de HIV/AIDS.

N2o ha limite para a quantidade de informagdes que
um site pode fornecer a um visitante. No entanto, &
importante orientar o visitante com um site organizado
e bem-projetado.

Quadros

Finalmente, um componente bastante usado na tabela ¢
o quadro. Os quadros sdo, basicamente, janelas dentro
da tabela. A janela permite que o visitante veja as




informagdes sem ter que abrir outra pagina. Isso
acontece porque a pagina abre dentro da janela na
linha ou coluna da tabela. Os designers e os
internautas nem sempre aprovam o uso de quadros,
porque a maneira como a informagéo aparece depende
do browser. Na verdade, alguns browsers NAO
mostram quadros. Isso significa que se um site tem
quadros, o conteudo nfo vai aparecer como desejado.

Componentes do web site: essenciais e ndo-essenciais
Nao existe um formato simples e Gnico para cada
website. Entretanto, certos elementos basicos podem
ajudar a tornar o website bem-sucedido e funcional.
Esses elementos essenciais incluem texto, figuras e
fotos. Outros elementos ndo-essenciais para um
website totalmente funcional incluem quadros de
mensagens, chats e outros componentes tais como
animagio e video streaming.

Antes de criar um website, lembre-se que embora mais
€ mais pessoas tenham acesso a computadores hoje em
dia, nem todos os computadores sdo modelos novos.
Muita gente ndo tem conexdo com a Internet em alta
velocidade. Um usudrio tipico, por exemplo, teria um
computador com dois ou trés anos de idade. O
usuario pode estar usando um sistema de conexdo por
discagem (modem) que limite o seu acesso as
caracteristicas do website que exigem mais em termos
tecnologicos.

O nivel de tecnologia disponivel ao visitante tipico do
website da organizagdo é algo importante a se
considerar ao criar um site. Se a maioria dos usuarios
tiver capacidade tecnoldgica limitada, sera melhor
criar um site simples onde eles possam obter tudo o
que precisam. Visitantes com computadores e
conexdes mais rapidos também poderdo usar o site
simples. Mas se o site for complexo demais, muitos
dos usuarios que vocé pretende atingir talvez ndo
possam visita-lo com sucesso.

Texto

O texto ndo interfere significativamente na rapidez
com que uma pagina abre. Na verdade, se uma pagina
tem apenas texto, ela abre mais rapido do que uma
com fotos. No entanto, uma revista seria magante se
tivesse paginas e paginas de texto sem cor ou figuras.
Portanto, embora o site possa contar muito com o
texto, ele deve incluir fotos, figuras e cores para
transmitir as informagdes.

Figuras

As figuras podem ajudar a tornar o site mais
interessante porque tornam a informag¢ao mais visual.
Tudo o que ndo ¢ texto ou fotografia cai na categoria
de figuras. Uma figura tem uma ou mais cores,
elementos de design (como desenhos, logotipos ou
graficos) e texto (como botdes na barra de navegacio).
No entanto, para que o site seja funcional, ¢
importante usar o minimo possivel de figuras. Use
poucas figuras e certifique-se de que sejam pequenas.
Quanto mais figuras houver no website, mais devagar
a pagina abrira no browser do visitante. Isso significa
que ele tera um acesso mais lento ao site. Significa,
também, que os usuarios impacientes clicardo para
sair, porque ndo querem esperar que ele abra. Nao
converta em um formato visual algo que pode ser dito
satisfatoriamente com simples palavras (texto). Use
apenas as figuras que forem realmente necessarias.

Fotografias

A fotografia € outra ferramenta visual. Da mesma
forma que as figuras, entretanto, lembre-se de que as
fotografias podem aumentar o tempo necessario para
abrir um site no browser do visitante. As vezes, ¢
importante ter uma foto ou uma série de fotos para
ilustrar uma idéia ou anunciar um evento. Nesse caso,
use fotos pequenas (mas que sejam faceis de ver).
Especialmente no caso de uma série de fotos, crie
versdes reduzidas das fotos — fotos que, quando
clicadas, abram num tamanho maior numa janela
separada. Limitar o numero de fotos € uma boa forma
de reduzir o tempo necessario para abrir a pagina.

Agora vamos falar de componentes ndo-essenciais de
um website. Esses componentes sdo elementos que
ndo sdo necessarios para que o site seja funcional.
Eles podem ser incluidos a medida que o site evolui
com o tempo, para tornar a visita do usudrio mais
interessante.

Quadro de mensagens

Um quadro de mensagens nada mais € do que um
espa¢o dentro do site onde os usuarios podem colocar
mensagens para serem lidas e respondidas por outros
visitantes. Alguns websites usam quadros de
mensagens como locais para discussdes online, onde
visitantes podem trocar opinides sobre um topico
especifico.
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As caracteristicas do website determinardo se um
quadro de mensagens ¢ adequado. No entanto, muitos
especialistas consideram quadros de mensagens uma
boa maneira de permitir que os visitantes do site
troquem opinides e idéias. Muitas organizagdes ndo
oferecem um quadro de mensagens diretamente, mas
contratam esse servico de um outro fornecedor.
Assim, um link no website seria incluido para que os
visitantes acessem o quadro. Websites sofisticados,
tais como os de jornais ou revistas, geralmente t€ém seu
proprio quadro de mensagens, que € criado
comercialmente. Essa op¢do ndo sé ¢ mais cara,
como também desnecessaria. Uma forma
relativamente econdmica de resolver a questdo do
preco, caso decida ter um quadro de mensagens, ¢
abrir um através de um servigo gratis, como Yahoo
(www.yahoo.com) ou Hotmail (www.hotmail.com).

Animacao, som e video streaming

Outros componentes que podem melhorar ainda mais o
website incluem a animagao, o som e o video
streaming. Esses componentes exigem mais em termos
tecnologicos. O som vem na forma de trechos ou
por¢des de som anexados ao site ou a elementos do
site. Por exemplo, musica de fundo ou sons de agdes
podem ocorrer quando o visitante interage com um
elemento da pagina, como um botio.

O video pode ser anexado ao website de formas
diferentes, dependendo da qualidade desejada.
Lembre-se que quanto mais alta a qualidade, mais
tempo demora para carregar. Os padrdes mais comuns
de codificagdo de dudio e som usados online sdo os
MPEG (moving picture expert group). Alguns
websites usam video para oferecer aos visitantes a
chance de dar uma olhada num evento ocorrido
anteriormente, como por exemplo uma conferéncia.

A animacgdo e o som podem contribuir para tornar
mais dindmica a experiéncia de visitar um website.
No entanto, a menos que o visitante possua o
equipamento necessario, tal como um cartdo de som,
ele pode nio ter a chance de aproveitar tais elementos.
Além disso, sem Internet de alta velocidade, esses
elementos podem demorar para baixar. Esses
elementos podem enriquecer a experiéncia do
visitante. Entretanto, um website pode ser util e
atraente sem animagfo, som ¢/ou video.
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D) DICAS E ERROS COMUNS

Criar o website da organizagdo pode economizar o
dinheiro que seria gasto com o designer. No entanto,
uma das desvantagens mais importantes € o fato de
que muita gente ndo sabe onde comegar ou onde parar.
Podem criar um website que demora demais para
carregar ou que ¢ dificil de ler e navegar. Além disso,
0 novato pode precisar de muito mais tempo do que o
designer profissional. Continue a ler se quiser
conseguir que as pessoas fiquem no website, leiam seu
conteudo e continuem voltando a ele.

Teste seu site com os browsers mais comuns
na Internet

Os browsers da Internet sdo dispositivos de tradugio.
Eles tomam documentos escritos em linguagem
HTML e os traduzem para paginas da Web
formatadas. O resultado é semelhante ao que acontece
quando se oferece a dois tradutores humanos um
mesmo documento. Cada um traduzira corretamente o
documento, mas os dois tradutores provavelmente niao
usardo exatamente as mesmas palavras para fazé-lo.
Portanto, é muito dificil construir uma pagina na web
que apareca bem em todos os browsers. Na verdade, ¢
quase impossivel construir uma pagina na web que
aparecga perfeita em todas as versdes de todos os
browser em funcionamento em computadores do
mundo inteiro. Portanto, o primeiro passo ¢ decidir
que browsers s3o importantes para o seu website e
para os seus visitantes. Isso poderia significar a
construcdo de uma pagina na web que funcione com a
ultima versdo dos dois browsers mais populares
(Internet Explorer e Netscape)*, mas nio
necessariamente caso um outro browser seja
comumente usado no local.

No final, os designers precisam testar o website no
browser ou browsers identificados como os mais
importantes, para ver como o site aparece. As vezes,
diferengas na forma como mostram o site ndo sdo
importantes. Outras vezes, a diferenca pode arruinar
um layout, um design, um componente interativo (tais
como formas de coletar dados, quadros de mensagens
e chats). Ao criar o site, teste-o de vez em quando para
identificar possiveis problemas que aparegam durante
o uso. Seu objetivo € garantir que o site seja 0 mais
util e o mais protegido possivel de problemas
relacionados ao browser.




Nao perca tempo formatando texto.

Ao contrario do texto em jornais e revistas, cujo
tamanho néo pode ser modificado, o texto de um
website ¢ determinado pelos controles do browser do
visitante. Pense nisso quando estiver dispondo o texto.
Por exemplo, ndo importa se o texto ¢ criado em
Times New Roman tamanho 12. O browser do
visitante pode estar programado para exibir o texto
como Verdana tamanho 9 ou para mostrar “texto
ampliado”. (Este ¢ o controle usado no browser por
pessoas com problemas para ler letras pequenas). O
tamanho do texto depende do tamanho da tela, que
pode variar de um laptop pequeno a um tela de 19
polegadas. Portanto, a menos que vocé use folhas de
estilo em cascata (basicamente, uma codifica¢do
embutida no seu documento HTML que se sobrepde
aos controles estabelecidos no browser e exibe os seus
controles), vocé tem pouco controle sobre a forma
como o texto aparece na tela do visitante. Portanto,
ndo perca muito tempo formatando o texto.

Algumas instrugdes gerais a serem seguidas quando
estiver dispondo o texto incluem o seguinte:

& Disponha o texto em Verdana tamanho 9 ou 10
(uma fonte sempre usada em websites bem-projeta-
dos).

& Evite italico, (Ndo aparece bem na tela. Em vez
disso, use negrito para enfatizar).

& Use principalmente preto. Quando usar texto col-
orido, certifique-se de que a cor contrasta suficien-
temente com a cor de fundo. Leitores de tela —
dispositivos usados por pessoas com problemas de
visdo —ndo conseguirdo ler o texto se ndo houver
contraste suficiente entre o fundo e as letras.

& Seja consistente na escolha da cor do texto com
link (texto que sera conectado a outra pagina den-
tro ou fora do documento). O uso de cores difer-
entes confundira os visitantes.

& Na3o disponha texto em fundo colorido. Isso difi-
culta a leitura, especialmente no caso de um bloco
grande de texto.

& Nio use muitas familias diferentes de texto. (Uma
familia de texto ¢ um grupo de fontes que tém as
mesmas caracteristicas. Por exemplo,Times New
Roman ¢ uma familia que consiste em Times New

Roman Regular, Times New Roman Italic e Times
New Roman Bold). Nao use mais de trés familias
de texto diferentes para manter uma aparéncia con-
sistente. Em vez de usar familias diferentes, use
variagdes dentro da mesma familia: por exemplo,
cabecalhos em Verdana Bold, seguidos de sub-
cabecgalhos em Verdana Roman e corpo do texto
em Times New Roman.

Figuras—use algumas, mas nao muitas.

Da mesma forma que nas revistas, figuras como
logotipos ou ilustra¢des ddo vida ao website. Elas
evitam que a pagina se torne sem-graga, dando cor,
contraste e interesse. As figuras também ajudam a
guiar os leitores dos pontos mais importantes aos
menos importantes?. No entanto, um erro comum é
sobrecarregar a pagina—usar figuras em exagero e
fazer com que ela demore a baixar no browser do
visitante. Um erro ainda mais comum € o abuso de
figuras animadas. As figuras animadas fazem com
que a pagina parega dindmica. Entretanto, muitas
vezes a animagdo cria confusdo—um caos de coisinhas
movendo-se por todo lado, piscando e cintilando. O
uso exagerado de figuras animadas confunde os
visitantes e os desestimula a ficar no site ou voltar a
ele.

Use as seguintes instru¢des para aplicar figuras
corretamente e otimizar o site para todos os browsers e
visitantes:

& As figuras podem ser salvas em varios graus de
qualidade. Use um grau de qualidade alto ou baixo
de acordo com a importancia que a figura tem para
o site.

& Evite figuras grandes. Figuras pequenas carregam
mais rapido e usam menos espago na pagina.

& Use tons de cinza ou preto e branco, reservando as
cores para figuras-chave que ajudem o site a ter
um impacto mais forte nos visitantes.

& Use “tags ALT ” nos recursos visuais. Os tags
ALT fornecem o nome e/ou a descrigio da figura.
Eles permitem que os visitantes cujos browsers nao
conseguem baixar a figura saibam do que ela trata.
Leitores de tela 1éem tags ALT em voz alta, aju-
dando os usuérios deficientes a entender.

*De acordo com uma pesquisa recente, 75 por cento dos usuarios em todo o mundo usam Internet Explorer, 24 por cento Netscape, um
por cento outros browers. Estatisticas interessantes da Web, http://www.w3.org.

2 1sso ¢ conhecido como criagdo de uma hierarquia de estrutura.
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& Use poucas figuras multicoloridas, animadas ou que
pisquem. Elas distraem; portanto, limitar essas fig-
uras pode ajudar o visitante a permanecer concentra-
do no que esta lendo.

Fotos—seja seletivo, estabeleca prioridades e
economize.

Com fotos, seja ainda mais cuidadoso do que com as
figuras. As fotos geralmente demoram mais para baixar
do que as figuras, porque as fotos contém mais
informacao digital do que as figuras.

Algumas dicas para o uso de fotos:

@ Como no caso das figuras, as fotos podem ser salvas
em diferentes graus de qualidade. Use um grau de
qualidade alto ou baixo de acordo com a importan-
cia da foto para o website.

& O uso de fotos grandes fard com que o web site
demore para carregar. No entanto, vocé nio pode
evitar isso diminuindo o tamanho da foto. Por
exemplo, se vocé usar uma foto grande e a reduzir
para colocar no website, vai demorar o mesmo
tempo para carregar do que se vocé usar a foto no
seu tamanho original. E melhor evitar fotos
grandes. (Isso ndo se aplica a fotos pequenas numa
galeria de fotos reduzidas. Veja a seguir).

& O uso de tons de cinza ajudard o site a carregar mais
rapido. Use poucas fotos coloridas.

& Como no caso das figuras, use “tags ALT” para dar
nomes ou descri¢des as fotos. Assim, mesmo aque-
les que tiverem dificuldade em vé-las ficardo con-
hecendo o conteudo das fotos.

& Para a galeria de fotos, crie primeiro uma galeria de
fotos reduzidas. Depois, use um link de cada
reducdo para a versdo maior da foto que possa ser
baixada numa janela pop-up. O oferecimento de
uma janela pop-up permite que o visitante amplie a
foto se quiser. Além disso, isso € mais facil para o
usuario do que forcar o seu browser a baixar muitas
fotos.

Recursos

Com cuidado e bom-senso, vocé pode criar um website
funcional, atraente e visualmente agradavel. Se néo se
sentir confiante para criar o website, contrate os
servicos de um profissional. No entanto, vocé podera
se surpreender com o que pode criar se resolver tentar!

F .
1 SUMARIO DO CAPITULO 7.
B, PRINCIPI0S BASICOS DE WEBDESIGN

Um website nada mais ¢ do que um local na World
Wide Web. Um website organizacional oferece muitos
beneficios, tais como expandir o alcance da
organizagdo, aumentando sua visibilidade e oferecendo
espago ilimitado para informagdes.

Cada website varia de acordo com seus objetivos. No
entanto, areas basicas de contetido podem incluir:
logotipo e slogan; missdo da organizagdo; objetivos e
metas da organizagdo; informagdes detalhadas sobre as
iniciativas e atividades da organizago; informagdes e
recursos; links; e informagdes para contato. Os sites
geralmente seguem uma estrutura que inclui: cabecalho
e barra de navegagdo principal; barra de navegagio
secundaria; pagina central; rodapé; pagina indice ¢
paginas secunddrias; e quadros. Os elementos essenciais
de um website incluem texto, figuras e fotos. Outros
componentes ndo-essenciais incluem quadro de
mensagem, aplicacdes para salas de bate-papo,
animagdo e video streaming.

Possiveis problemas incluem:

& Incompatibilidade com os browsers mais usados da
Internet

& Perda de tempo com a formatagéo de textos

& Uso de muitas figuras, fazendo com que as paginas
ndo sejam faceis de carregar

& Uso de fotos de baixa qualidade ou uso de muitas
fotos

Para aprender mais sobre como criar um website acessivel a todos os usuarios, dé uma olhada nas instrugdes do Cdodigo 508, no

enderego http://www.section508.gov/

Para criar um quadro de mensagem gratis para o website, visite:
http://www.hotmail.com
http://www.yahoo.com
http://www.bravenet.com

Para ter uma idéia melhor de como as fundagdes usam som e video para transmitir eventos online, visite a Kaiser Network no

enderego @ http://www.kaisernetwork.org/.

Para aprender mais sobre a Internet, visite http://www.w3.org/.
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Conselheria par

p) INTRODUGAO

Uma vez que o cyber café esteja montado, comece a
pensar em apoio adicional a ser oferecido aos jovens
que visitam o café e acessam informagdes on-line sobre
saude sexual e prevengdo de HIV/DSTs. Um tipo de
apoio ¢ a conselheria par on-line. Os conselheiros do
programa de conselheria par on-line sdo jovens treina-
dos na prevengdo de HIV/DSTs que oferecem apoio,
servicos de encaminhamento e informagdes aos jovens
que visitam o website e/ou o cyber cafg.

O cyber café necessita deste tipo de intervengdo?
Estudos revelam que os adolescentes recebem boa parte
das informagdes sobre sexualidade e expressdo sexual
de outros jovens ¢ meios de comunicagdo. Estudos rev-
elam também que ¢ mais provavel que usem camisinha
durante relagdes sexuais se acreditarem que seus cole-
gas também o fazem.!? Portanto, a conselheria par —
jovens falando com outros jovens sobre comportamen-
tos saudaveis e oferecendo recursos, informagdes ¢
apoio—¢ uma forma valiosa de prevenir HIV/DSTs e
gravidez indesejada entre os jovens.

Muitos jovens que correm o risco de contrair
HIV/DSTs e/ou de ter uma gravidez indesejada usam a
Internet para buscar informagdes sobre saude
sexual.Muitos procuram identificar-se com jovens em
situacdes semelhante a sua.Conseguir informagdes via
Internet pode ser mais confortavel do que falar direta-
mente com alguém sobre assuntos altamente pessoais.
Portanto, os conselheiros entre pares que estdo
disponiveis on-line para responder a perguntas e ofere-
cer apoio podem tornar tanto o website quanto o cyber
café mais valiosos para os jovens.

Como desenvolver um Programa On-line de

Guiar a organizagao durante as etapas envolvidas no recrutamento,
treinamento e trabalho com conselheiros pares on-line para promover a
saude sexual e a prevencao de HIV E AIDS, incluindo sexo seguro

0 QUE FAZEM 0S CONSELHEIRQS
DO PROGRAMA DE CONSELHERIA
4 PARGAO ENTRE PARES?

Os conselheiros do programa on-line de conselheria par
podem trabalhar de diversas maneiras, dependendo das
necessidades do cyber café. E importante realizar uma
pesquisa juntos aos jovens da comunidade-alvo para
descobrir como e porque eles acessam a Internet. Eles
realizam buscas na World Wide Web para obter prin-
cipalmente informagdes factuais? Eles visitam salas de
bate-papo para conversar com outras pessoas?Buscam
apoio em paginas criadas por individuos?Procuram
quadros de mensagens para que possam interagir com
muitos outros jovens? Ou preferem corresponder-se
confidencialmente por e-mail? Sentem que a melhor
maneira de conseguir informagdes ¢ através de jovens
ou especialistas adultos? As respostas a essas perguntas
influenciardo a dire¢@o de um projeto de conselheria par
on-line. Elas também podem oferecer informagdes
sobre como os conselheiros entre pares on-line inter-
agem com 0S jovens.

Os conselheiros do programa de conselheria par podem
usar varios métodos para apoiar seus pares, conforme
ilustrado a seguir.

Oferecer informagdes, apoio, e encamin-
hamento via e-mail.

Os conselheiros do projeto de conselheria par podem
responder aos jovens que escrevem ao website em
busca de apoio e de informagdes. Isso oferece aos
jovens que visitam o site um maneira confidencial e

1 DiClemente RJ.Predictors of HIV-preventive sexual behavior in a high-risk adolescent population: the influence of perceived peer norms
and sexual communication on incarcerated adolescents’ consistent use of condoms. Journal of Adolescent Health 1991; 12:385-390.

2 DiClemente RJ. Psychosocial determinants of condom use among adolescents. In: DiClemente RJ, ed. Adolescents and AIDS: A

Generation in Jeopardy.Newbury Park, CA: Sage Publications, 1992.
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personalizada de obter informagdes sobre questdes
relativas a saude sexual, incluindo HIV e DSTs.

Por exemplo, conselheiros do programa de conselheria
par do site  www.youthresource.com, um website da
Advocates for Youth preparado por e para jovens
GLBT, colocam no site autobiografias curtas e ofere-
cem apoio, informagdes e servigos relativos a questdes
que os preocupam. Um jovem pode ver essas autobi-
ografias, selecionar um conselheiro participante do
programa de conselheria par com quem sinta que
possa melhor se relacionar com relagdo as questdes
com as quais estd lidando e escrever ao conselheiro
para obter informacdes e apoio.

Os jovens t€ém também a opg¢do de enviar e-mail a

caixa de entrada geral do site. Um conselheiro do pro-
grama de conselheria par respondera aos e-mails. O
uso de e-mail ¢ altamente eficiente para reduzir o iso-
lamento do jovem e oferecer apoio individualizado.

E, no entanto, uma op¢do pouco eficiente se o site tem
muita gente escrevendo e pouca gente ou ninguém
para escrever respostas individuais. Se os conselheiros
do programa on-line de conselheria par podem ofere-
cer respostas individuais por e-mail, pode ser util colo-
car também respostas a perguntas freqiientes (PFs)
num local central do cyber café e no website. Isso
pode ajudar a reduzir o niimero de perguntas repetiti-
vas, além de dar aos conselheiros entre pares uma
resposta rapida, facil e precisa para ser usada.

Metodologia Garantiza Confidencialidade | Oferece apoio personalizado | Ajuda em alto volumen Facil de manter Nao eintrusivo
E-mail X X X

2 x x

messangens X X X *
Website X X X X

Conduzir intervengoes nas salas de
bate-papo.

As vezes, conselheiros do programa de conselheria par
visitam salas da Internet regularmente—onde as pes-
soas conversam com outras on-line em busca de
amizade e/ou identificagdo. O conselheiros do progra-
ma de conselheria par devem intervir de maneira deli-
cada, oferecendo apoio e informagdes sobre a pre-
vencdo de HIV. Os conselheiros do programa de con-
selheria par do NOVAM, o Northern Virginia AIDS
Ministry, nos Estados Unidos, todos os dias passam
algum tempo no cyber café. Eles procuram jovens que
conversam on-line na DCM4M (sala de bate-papo para
homens que querem conhecer outros homens em
Washington, DC). Os conselheiros do programa de
conselheria par identificam-se como

conselheiros de satde e oferecem informagdes sobre
sexo seguro e sobre servicos locais relativos a HIV e
AIDS. Esse tipo de intervengao pode ser altamente
eficiente se for feito de maneira respeitosa. No
entanto, intervengdes em salas de bate-papo podem
ser ineficientes se os conselheiros derem a impressao
de estar “pregando”, se parecerem ndo se interessar
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pelos outros ou determinados a forcar comportamentos
ou decisdes as pessoas.

Oferecer um quadro de mensagens.

Um quadro de mensagens on-line ¢ um boletim de
mensagens on-line. As pessoas podem colocar per-
guntas e comentarios no boletim de mensagens. Os
conselheiros do programa de conselheria par podem
responder a perguntas e comentarios. Qualquer pessoa
que visite o quadro pode ver as perguntas e respostas.
Os visitantes muitas vezes comegam um didlogo con-
tinuo uns com os outros. Os conselheiros do programa
de conselheria par do endereco www.scarleteen.com
monitoram um quadro de

mensagens que estimula jovens a escreverem sobre
questdes de saude sexual. Os jovens podem ver as
mensagens colocadas por outros. Eles desenvolvem
um sentido de comunidade quando véem que outros
tém problemas e preocupacdes como os seus. O quadro
de mensagens ¢ valioso principalmente para criar uma
comunidade on-line. E também uma forma eficiente
de responder a uma pergunta que uma pessoa pode
fazer, mas que se aplica a muitas outras pessoas.




Por outro lado, monitorar e supervisionar um quadro
de mensagens consome muito tempo, embora seja
importante. As pessoas muitas vezes precisam de
uma resposta rapida. Ou alguém pode colocar uma
informagdo que nio seja correta. O conselheiro do
programa de conselheria par (ou quem monitore o
quadro) precisa remover as informagdes incorretas o
mais rapidamente possivel. Finalmente, alguns jovens
podem sentir a necessidade de mais privacidade do
que a oferecida pelo quadro de mensagens.

Criar recursos atuais.

A organizagdo podem precisar de um website que
ofereca informagdes factuais sobre questdes de satde
sexual, incluindo educagio sobre HIV e sua pre-
vengdo. Ela pode também oferecer informagdes sobre
desenvolvimento e outras questdes que afetam os
jovens. Conselheiros do programa de conselheria par
do endereco www.AmbienteJoven.org, um outro pro-
jeto da Advocates for Youth, escrevem mensalmente
artigos para o website. Uma vez ao ano, conselheiros
do programa de conselheria par se reunem e preparam
uma lista de topicos sobre os quais a comunidade
(jovens GLBTQ latinos) tem perguntado. Os consel-
heiros do programa de conselheria par tém como
objetivo uma mistura de questdes agradaveis de ler,
interessantes e sérias. O coordenador do programa
de conselheria par coloca um artigo por més no web-
site, ao lado de links a outros recursos ou mais infor-
magdes sobre 0 mesmo topico.

Este método ¢é eficiente para a comunicag@o de infor-
macdes corretas das quais as pessoas precisardo com o
tempo. Fornecer informagdes com base na Web pode
também ser algo a considerar se a organizagdo tem
poucos recursos € quer atingir o0 maior numero possiv-
el de pessoas. A principal desvantagem € o fato de o
material precisar ser verificado cuidadosamente antes
de ser colocado no website. Além disso, o website
precisa ser verificado periodicamente para se averiguar
se a informagdo que esta oferecendo sdo antigas ou
foram ultrapassadas por outras informagdes. Por
exemplo, até recentemente, as informagdes relativas ao
HIV geralmente recomendavam o uso de espermicidas
com a camisinha. Mais recentemente, pesquisas reve-
laram perigos do uso de produtos espermicidas como
um método de prevencdo de HIV. (Os espermicidas
podem irritar a pele da vagina e/ou do anus, na reali-
dade facilitando a transmissdo do HIV.) Um artigo que
ainda recomenda o uso de espermicidas com a camis-
inha para a prevencdo de HIV teria quer ser alterado
ou removido.

Lembre-se que informagdes ndo-interativas ndo sdo
suficientes quando um jovem sente que estad numa situ-
acdo especial ou precisa de afirmagdo e apoio.

Oferecer intervengdes combinadas.

Os conselheiros do programa de conselheria par
podem recomendar a combinagio de alguns desses
métodos de intervengdo para criar um programa mais
adequado aos jovens-alvo. Se os jovens usam a
Internet de uma maneira que torna varios métodos
apropriados, estimule os conselheiros do programa de
conselheria par a desenvolver uma intervengdo que use
todos esses métodos. A Internet € um espago em con-
stante mudanga e a interven¢@o deve se adaptar com o
tempo, conforme necessario.

QUEM DEVE SER ESCOLHIDO PARA
D) SER UM CONSELHEIRO PAR?

E importante selecionar conselheiros com os quais os
jovens-alvo da intervengdo possam se identificar. Os
conselheiros devem ser parte da comunidade-alvo. Os
critérios descritos a seguir podem ser uteis na selegéo
dos conselheiros do programa de conselheria par. Os
participantes do programa de conselheria par devem:

& Representar a idade, o sexo, a raga/etnicidade, ori-
entacdo sexual e as condi¢des socioecondmicas da
populagdo-alvo.

Falar e escrever na(s) linguas(s) dos jovens-alvo.

Entusiasmar-se pelo trabalho com o grupo-alvo.

& Entusiasmar-se por trabalhar em direcio ao objeti-

vo do projeto.

& Ter mente aber-
ta e ndo fazer

julgamentos.

Os conselheiros
do programa de
conselheria par
“ficardo con-
hecendo” jovens
que estdo lidan-
do com uma
ampla variedade
de questdes.

Os conselheiros pares do
AmbienteJoven.org escrevem artigos
mensuais acerca de questao que sejam
relevantes para eles. No comego do ano
os conselheiros pares se reinem para
discutir e fazer uma lista de artigos rele-
vantes que podem ser publicados no
AmbienteJoven.org. Os conselheiros
pares sempre procuram que os artigos
publicados sejam uma mistura de temas
diversos. Os coordenador dos consel-

& Ser lideres na heiros pares coloca um artigo cada més.

comunidade—

Cyber Café Manual

capitulo 8 ¢ 69 PY



saber o que esta acontecendo e sentir-se em
condi¢des de ajudar.

& Estar disponiveis para trabalhar dentro da estrutura
de pagamentos oferecida e nos horarios exigidos.

& Ter conhecimento sobre a prevengdo de HIV e
AIDS e sobre outras questdes relativas a satide
sexual.

@ Ter conhecimento sobre a Internet e sentir-se a
vontade com relagdo a maneira pela qual a popu-
lagdo-alvo usa a Internet.

No final, o conhecimento sobre a prevengdo de HIV e
AIDS e outras questdes relativas a saude sexual e o
conhecimento da Internet sdo menos importantes do
que qualquer um dos critérios que aparecem antes
deles na lista. Conhecimento técnico, como o conheci-
mento sobre questdes relativas a satide sexual pode ser
facilmente ensinado. Entusiasmo, atitude aberta e
livre de julgamentos e habilidade de liderar ndo sdo
tao faceis de ensinar.

Comece por anunciar o programa de conselheria par
internamente—dentro da organizagdo e entre os
usuarios do cyber café. Pergunte aos jovens se estdo
interessados, se conhecem outros jovens que pensam
que poderiam ser eficientes. Depois coloque um antin-
cio on-line e em lugares da comunidade onde os
jovens da populacdo-alvo se reunem.

Os programas de conselheria par geralmente tém um
processo de candidatura que inclui uma candidatura
por escrito e uma entrevista individual. Essas duas
partes da candidatura permitem avaliar a aptiddo, o
entusiasmo e a habilidade. Nao deixe de perguntar ao
jovem durante a entrevista como espera beneficiar-se
do programa e como o programa se beneficiara das
experiéncias deste jovem em particular.

COMO DEVE SER A ESTRUTURA DO
D) PROGRAMA DE CONSELHERIA PAR?

0 coordenador de conselheria par

A estrutura do programa de conselheria par dependera
dos recursos disponiveis.  Ela deve incluir no mini-
mo um coordenador. O coordenador ¢ a pessoa que
administrara o treinamento do conselheiros, oferecera
apoio, estara em contato regular com eles a medida
que trabalhem com jovens através da Internet e
prestara assisténcia quando problemas ou crises

ocorrerem durante o seu trabalho.

O coordenador do programa de conselheria par néo é
(e ndo deve ser) o coordenador do cyber café. Ela/ele
deve ter experiéncia no trabalho com jovens, deve
dedicar-se ao sucesso do programa, sendo, a0 mesmo
tempo, flexivel para atender as necessidades dos con-
selheiros do programa de conselheria par.

Finalmente, o coordenador deve estar disponivel para
trabalhar com os conselheiros enquanto estes trabal-
hem para a organizacao.

Compromisso de tempo

Os conselheiros do programa de conselheria par neces-
sitam comprometer-se com o programa. Em troca de
treinamento e apoio, pode-se solicitar aos conselheiros
que se comprometam a trabalhar no projeto por um
certo tempo. S6 tenha cuidado para néo se aproveitar
dos jovens ou de sua inexperiéncia. Por exemplo,
seria justo pedir aos conselheiros do programa de
conselheria par que se comprometessem a oferecer
apoio a pares on-line por duas horas por semana por
tré€s meses a partir do término do treinamento.

(Isto somaria 24 horas de trabalho em troca do
treinamento).

Descrigao do cargo

Como no caso de qualquer outro funcionario (pago ou
voluntario), € melhor ter uma descri¢do do cargo de
conselheiro do programa on-line de conselheria par.
A descricdo do cargo detalharia os horarios, o paga-
mento e os beneficios, além das obrigagdes, treina-
mento e do supervisor. Um jovem necessita dessas
informagdes para poder decidir se pode ou nio aceitar
o emprego, fazer um bom trabalho e ter o melhor
desempenho possivel dentro de sua habilidade.

A descrigdo do cargo deve incluir:
& Data de inicio

@ Hordrio de trabalho

& Pagamento e beneficios

]

Obrigacdes (o que se espera que o conselheiro
faca, como por exemplo: verificar e-mails e
responder as perguntas de jovens; intervir ativa-
mente nas salas de bate-papo e quadros de men-
sagens; trabalhar com o coordenador de educacio;
e participar de treinamento e/ou reunido semanal)

& Detalhes do treinamento
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& Supervisor

& Conhecimentos necessarios (o que o conselheiro
do programa de conselheria par deve saber ou
aprender, como por exemplo, usar e-mail, escrever
artigos, realizar buscas e ter habilidade de se rela-
cionar com outras pessoas)

Recursos e apoio

E importante oferecer recursos aos conselheiros do
programa de conselheria par. Dependendo do progra-
ma e dos servigos oferecidos, os conselheiros necessi-
tardo de:

@& Treinamento na educagdo de prevengdo de HIV

& Treinamento em habilidade de relacionamento,
como por exemplo, negociag¢do, comunicagio e res-
olucdo de conflitos

Treinamento no uso de computadores
Enderego de e-mail

Tempo ininterrupto num computador do cyber café

Um método para apresentar relatdrios sobre o tra-
balho desempenhado

Um lugar e horario privados para discutir questdes
confidencias que surjam em seu trabalho

& Apoio imediato numa crise (por exemplo, se um
jovem ameaca—através de e-mail ou quadro de
mensagens—cometer suicidio)

Maneiras de contatar um supervisor

& Maneiras de trabalhar (e relaxar) com os outros
conselheiros do programa de conselheria par

& Avaliagdes positivas e construtivas do seu desem-
penho e oportunidades para apresentar retorno ao
supervisor.

COMO SERAO TREINADOS 0S
CONSELHEIROS DO PROGRAMA DE
D) CONSELHEIROS PARES?

Existem muitos modulos de treinamento sobre pre-
vengdo de HIV/DSTs disponiveis. N&o ha necessi-
dade de reinventar o treinamento para uma intervengao
on-line. Selecione um treinamento adequado ao pro-
grama, que se enquadre nos valores da organizagdo e
que aborde as questdes da populagdo-alvo. Veja no
final do capitulo recursos para treinamento dos consel-
heiros, além de um modelo de agenda de treinamento.
No entanto, ha algumas consideragdes especificas a

serem levadas em conta no trabalho on-line. Elas
estardo detalhadas nas proximas paginas.

CONSIDERAGOES SOBRE 0
D) TREINAMENTO ON-LINE

A comunicagdo on-line ¢ diferente da conversa frente-
a-frente ou por telefone. Na maioria dos programas
de conselheria par, os jovens sdo treinados para obser-
var a linguagem corporal e estar atentos ao tom de
voz. Isto pode ajudar o conselheiro a identificar
necessidades ndo declaradas para informar e apoiar
outros jovens. Um conselheiro do programa de con-
selheria par pode também repetir o que acredita que o
outro adolescente esteja perguntando. Isso permite
que o conselheiro esteja seguro de estar respondendo
de maneira adequada. On-line, as pessoas geralmente
tém maneiras de escrever que revelam suas necessi-
dades. Através de treinamento, os conselheiros podem
identificar a “linguagem corporal” virtual. Problemas
podem surgir quando:

& O conselheiro do programa de conselheria par nio
foi treinado para identificar a linguagem corporal
virtual.

& Existem diferencas entre o nivel de escolaridade do
conselheiro e do jovem que busca ajuda.

& O conselheiro e 0 jovem t€ém uma maneira diferente
de falar sobre questdes dificeis como a saude sexual.

& Um dos dois usa giria ou expressdes locais que o
outro interpreta erroneamente.

Portanto, o treinamento para a conselheria par deve
incluir: etiqueta on-line (boas maneiras); como trabal-
har para mover as pessoas para fora da Internet para
amizades e servigos no mundo real; desenvolvimento
de habilidade de conselhero par; como modificar os
métodos para um ambiente on-line; e como resolver
problemas.

Etiqueta on-line (boas maneiras)

Muitas vezes, as pessoas ativas on-line parecem estar
falando uma lingua diferente quando visitam uma sala
de bate-papo ou usam mensagem instantdnea ou e-
mail. E importante que os conselheiros do programa
de conselheria par estejam conscientes da lingua local
usada on-line. Na verdade, vocé€ pode querer que
eles preparem uma lista desses termos durante seu
treinamento. Muitas vezes, uma abreviagdo pode ter
mais de um significado. Uma lista de termos e suas
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defini¢cdes pode evitar mal-entendidos e a possibili-
dade de uma troca de palavras que ofenda. Os con-
selheiros do programa on-line de conselheria par
poderiam usar no seu trabalho uma lista de termos rel-
ativos a saude e problemas sexuais usados localmente.

Estejam os conselheiros usando a giria usada on-line
ou a giria relativa a satide sexual, precisam tomar
cuidado com a clareza.  Eles precisam lembrar-se de
que alguns jovens podem nao estar familiarizados com
esses termos. No caso de duvida, os conselheiros
devem esclarecer através do uso de varios termos.
Essa pode ser, afinal, sua tinica chance de transmitir
informagdes sobre saude sexual a um jovem em partic-
ular. Portanto, € melhor dizer, por exemplo, “coitus
interruptus, retirar, ou tirar” do que usar algum outro
termo que o outro jovem possa ndo entender. Se os
conselheiros ndo souberem o que alguém esta pergun-
tando, devem dizer isso a pessoa. E sempre impor-
tante dar as pessoa as informagdes de que precisam.
Para fazer isso, os jovens tém que entender o que os
seus pares estdo perguntando.

Como Tirar o Pessoal da Internet

Embora os jovens possam criar uma comunidade on-
line cheia de vida e que ofere¢a muito apoio, o apoio
on-line néo substitui a amizade com companheiros no
mundo real. Da mesma forma, ela ndo substitui o
apoio profissional no mundo real. Os conselheiros do
programa de conselheria par devem sempre oferecer
recursos fora da Internet—tais como grupos de apoio
entre pares. Mesmo que os jovens ndo participem das
reunides ou grupos de apoio de imediato, s6 o fato de
saber que eles existem pode fazer com que se sintam
confiantes e esperangosos.

Técnicas para a conselheria entre pares: a
metodologia “RRCO”

O RRCO ¢ um método usado para responder a per-
guntas on-line, esclarecer a linguagem usada on-line e
encaminhar as pessoas a recursos do mundo real:

& Refletir
& Reconhecer
& Compartilhar

& Oferecer recursos e informacdes.

O método RRCO pode ser util aos conselheiros do
programa de conselheria par para responder a e-mails
com perguntas e preocupacdes.
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Refletir
REFLETIR através da repeti¢do daquilo que o jovem
estd perguntando. Isso ajuda de vérias maneiras:

& Permite que o jovem saiba se o conselheiro enten-
deu ou ndo a pergunta.

& Permite que o jovem saiba que o conselheiro esta
ouvindo.

& Ajuda o conselheiro a esclarecer exatamente o que
0 jovem precisa.

[Exemploz

\

Um jovem escreve: Estou preocupado porque penso
que posso ter contraido o HIV. Tive uma relag¢éo sex
ual sem protegdo ontem. O que devo fazer?

O conselheiro diz: Oi! Obrigado por ter escrito. Vocé
estd preocupado porque pensa que pode ter contraido
o HIV por causa de uma relagdo sexual sem prote¢do
ontem, certo?

J

Reconhecer

O conselheiro deve entdo RECONHECER o passo que
o jovem deu ao escrever. Muitos jovens fazem o
“primeiro contato” sobre questdes relativas ao HIV e
AIDS através da Internet, e o conselheiro do programa
de conselheria par pode ser a primeira pessoa com
quem o jovem esta falando sobre essas questdes.

Exemplos de reconhecimento podem incluir:
Que otimo vocé querer saber se estd bem.Ou, Esse é
um problema que muitos jovens enfrentam .

O conselheiro deve também reconhecer quaisquer sen-
timentos sobre os quais o jovem fale:

Tem muita gente se sentindo como vocé agora. Ou, E
normal ficar preocupado ou chateado nessa situagdo.

O reconhecimento nioinclui declaragdes carregadas de
opinides ou esforcos para forgar alguém a fazer algu-
ma coisa. Por exemplo, nfdo constitui reconhecimento
dizer, Vocé tem que dizer aos seus pais! O reconheci-
mento apoia e valoriza a coragem da pessoa de lidar
ou desejar lidar com seus problemas.

Os conselheiros NAO devem revelar seus proprios
valores ou opinides sobre uma questio em particular.
Se quiserem discutir seus valores a respeito de uma
questdo, devem discutir uma série de valores e encora-
jar o jovem a conversar com um mentor, com seus
pais, ou outro adulto de confianga sobre o assunto.




~

[Por exemplo,
Um jovem escreve: Estou preocupado porque penso
que posso ter contraido o HIV. Tive uma relacdo sexu -
al sem protegdo ontem. O que devo fazer?

O conselheiro diz: Oi! Obrigado por ter escrito. Vocé
estd preocupado porque pensa que pode ter contrai -
do o HIV por causa de uma relag¢do sexual sem pro -
tecdo ontem, certo? Que bom vocé se preocupar com

sua saude e com seu corpo! )

.

Compartilhar

A razdo pela qual os jovens procuram o conselheiro do
programa de conselheria par em vez de adultos é o
fato de desejarem conversar com alguém que tenha a
sua experiéncia e entenda o seu “mundo”.
Compartilhar experiéncias e informag¢des pode ser uma
maneira valiosa de ajudar os jovens a resolver proble-
mas. No entanto, ha algumas coisas importantes a
serem lembradas ao compartilhar informagdes:

& Os conselheiros do programa de conselheria par
devem tomar cuidado para NAO compartilhar
muitas informagdes pessoais.

& Os conselheiros tém direito a privacidade.

& Os conselheiros ndo s3o ‘“amigos” ou “correspon-
dentes”; eles sdo conselheiros.

& Os conselheiros NUNCA devem revelar seu
sobrenome, enderego, telefone, nome usado para
mensagem instantanea ou endereco pessoal de e-
mail.

& Se perguntas ou comentarios fizerem com que o
conselheiro se sinta pouco a vontade, eles devem
ser passados ao coordenador do programa.

Recursos

/Por exemplo, h
Um jovem escreve: Estou preocupado porque penso
que posso ter contraido o HIV. Tive uma relagcdo sexu -
al sem prote¢do ontem. O que devo fazer?

O conselheiro diz: Oi! Obrigado por ter escrito. Vocé
estd preocupado porque pensa que pode ter contrai -
do o HIV por causa de uma relagao sexual sem pro -
tecdo ontem, certo? Que bom vocé se preocupar com
sua satide e com seu corpo! Eu também ja estive em
situagdes que me deixaram com a preocupagdo de que
pudesse ter HIV—portanto, vocé ndo esta sozinho.

. J

Oferecer recursos e informagoes

Oferecer recursos e informagdes ¢ uma parte essencial

dos servigos on-line.Os recursos e informagdes podem

incluir:

& Leitura on-line e off-line (comegando com recur-
sos da organizagdo e caminhando para fora a outros
recursos)

& Grupos de jovens da regido, grupos da comunidade
ou grupos de estudantes e seus horarios de reunifo
ou informagdes de contato

@ Linhas diretas nacionais que podem ser usadas para
maiores informagdes e apoio.

Os conselheiros do programa de conselheria par
devem elaborar uma lista de recursos que seja rele-
vante e util a comunidade-alvo.

~

[For exemplo,
Um jovem escreve: Estou preocupado porque penso
que posso ter contraido o HIV. Tive uma relagio
sexual sem protecdo ontem. O que devo fazer?

O conselheiro diz: Oi! Obrigado por ter escrito. Vocé
esta preocupado porque pensa que pode ter contrai -
do o HIV por causa de uma relagcdo sexual sem pro -
tecdo ontem, certo? Que bom vocé se preocupar com
sua saude e com seu corpo! Eu também ja estive em
situagdes que me deixaram com a preocupagdo de que
pudesse ter HIV—portanto, vocé ndo esta sozinho.

Um guia completo de treinamento para conselheiros pares que necessita apenas de algumas modificagdes para torna-lo adequado ao trabalho

on-line ¢ o seguinte:

Guide to Implementing TAP (Teens for AIDS Prevention): A Peer Education Program to Prevent HIV and STls.O

texto completo deste guia de treinamento da Advocates for Youth esta disponivel on-line:

ttp://www.advocatesforyouth.org/publications/tap.htm.

Cyber Café Manual

capitulo8 ¢ 73 o



E verdade que ter relagdes anais, orais ou vaginais
sem prote¢do pode levar a transmissao do HIV.A mel -
hor coisa a fazer para diminuir sua preocupa¢do é um
teste de HIV. Existem clinicas que oferecem testes de
HIV anénimos e confidenciais. Vocé pode encontra-
las ligando para uma linha direta da sua drea.

Lembre-se que pode demorar de trés a seis meses
para o virus poder ser detectado através de teste, por -
tanto pense em fazer o teste agora e novamente em
seis meses, SO para ter certeza.

Enquanto isso, talvez vocé queira considerar a
abstinéncia (ou seja, evitar o sexo vaginal, anal e/ou
oral) ou praticar o sexo seguro (ou seja, com o uso
consistente de camisinha e quadrados de latex para
realizar o sexo anal, vaginal e/ou oral). Se quiser mais
informagdes sobre como se proteger e proteger o(s)
seu(s) parceiro(s) contra o HIV, visite o site:
www.sexeitc.org.

Se descobrir que é HIV-positivo, lembre-se de que
existem muitos recursos para jovens que sdo HIV-pos -
itivos. Vocé pode perguntar sobre o apoio disponivel
na clinica onde for testado. Escreva de novo, por
favor, e lhe daremos mais locais para visitar.

Muito obrigado,

Um Conselhero do Programa de Conselheros Pares

- J

Como modificar os métodos de trabalho para
um ambiente on-line

O coordenador podera trabalhar de um lugar que nao
seja o cyber café. Ou os horarios do coordenador do
programa de conselheria par pode ndo coincidir com o
de alguns ou de todos os conselheiros. Nao deixe de
criar um sistema para que os conselheiros possam
fazer perguntas e receber informagdes e apoio de outro
conselheiro e do coordenador da conselheria par. Um
sistema de contato diario ou semanal ajudaria.

Alguns grupos acreditam que funciona bem estabele-
cer um quadro de mensagens privado onde os consel-
heiros possam colocar suas preocupacdes, perguntas e
questdes relativas a conselheria par. Outros grupos
estabelecem um sistema de verificag@o on-line para
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todos os conselheiros do programa. Lembre-se de que
as vezes um telefonema ou encontro pessoal € cru-
cial—e vale por mil e-mails. Se um conselheiro pare-
cer indiferente ou chateado, pegue o telefone. Ligue e
pergunte; descubra o que esta acontecendo. Ou esta-
belega um horario para um café juntos para que vocés
possam conversar num ambiente sem pressdes. Pode
ser um simples mal-entendido ou o conselheiro pode
estar se sentindo negligenciado.  Um encontro para
uma conversa pode realmente ajudar a resolver os
problemas.

Como resolver problemas

Conselheiros do programa de conselheria par tém que
lidar com algumas questdes que resultam do seu tra-
balho. Essas questdes incluem seguranga on-line,
interferéncia da vida pessoal com a vida profissional e
o relacionamento com jovens que estdo vivendo uma
crise. A proxima se¢do oferece algumas estratégias
para lidar com essas questdes.

PP SEGURANCA ON-LINE

Os conselheiros do programa de conselheria par sdo
jovens que estdo on-line em posigdes visiveis. Os
conselheiros e a organizagdo devem trabalhar juntos
para assegurar que estejam protegidos de predadores
sexuais e de pessoas que querem violar sua privaci-
dade. E importante estabelecer medidas de seguranga.
Tais medidas poderiam envolver:

& Nao usar o nome verdadeiro para as intervengdes
on-line

@ Nao colocar informagdes on-line que possam aju-
dar a identificar o conselheiro (como por exemplo
sua escola, onde mora, etc.)

@ Estabelecer limites quanto ao numero de vezes que
um conselheiro pode interagir com um visitante on-
line em particular

& Denunciar predadores em potencial as autoridades
imediatamente

& Estabelecer um horario de trabalho razoavel, para
que os conselheiros trabalhem no cyber café so
quando houver outras pessoas ao redor.




COMO ATENDER AS NECESSIDADES
D) DOS CONSELHEIROS PARES

A interag@o com pares sobre questdes relativas a HIV
e AIDS ¢ um processo intenso. Os conselheiros pre-
cisardo de constante apoio e informacdes. Além
disso, muitos jovens podem ser ativos on-line tanto
pessoalmente como no desempenho do papel de con-
selheiros do programa de conselheria par. Os consel-
heiros podem se preocupar com o fato de que sua vida
pessoal se choque com sua vida profissional, principal-
mente se vivem numa comunidade pequena. Os con-
selheiros podem necessitar de incentivos para estabele-
cer limites. Ofereca recursos e apoio.

& Os conselheiros devem sempre usar um endere¢o
pessoal de e-mail diferente do endereco usado para
a conselheria par.

@& Os conselheiros devem limitar o numero de vezes
que interagem com qualquer individuo.Eles ndo
sdo “correspondentes”.

& Os conselheiros devem estabelecer distingdes
razoaveis entre aqueles com quem namoram e/ou
sdo amigos e os clientes. Se alguém que escreve
for um amigo pessoal, talvez seja melhor deixar
outro conselheiro responder. Isso ajudara a separar
a amizade do trabalho. Além disso, esse comporta-
mento segue o padrdo adotado por profissionais.
Médicos, por exemplo, ndo tratam familiares ou
amigos proximos simplesmente porque a emogao
pode interferir com o julgamento.

& Os conselheiros ndo devem dizer muito sobre si
mesmos. Eles ndodevem dar informagdes pessoais.
O conselheiro ndo deve responder a uma pergunta
pessoal simplesmente porque a pergunta foi feita.

& Oferega recursos ¢ esteja pronto para interferir e
dar apoio ao conselheiro que estiver tendo dificul-
dade com uma questdo ou com um cliente on-line.

& Ofereca constante apoio e educagio aos consel-
heiros do programa de conselheria par. Eles tam-
bém t€m problemas que precisam expressar € com
os quais precisam lidar. Dé-lhes espago e oportu-
nidades para desenvolver um grupo de apoio
mutuo.

& Oferecga sessdes semanais de “discussdo de acom-
panhamento do trabalho”. Permita que os consel-
heiros se retinam e falem sobre o que aconteceu
durante a semana para que possam se apoiar uns
aos outros.

& Oferega links a outros grupos de conselheiros que
estejam fazendo o mesmo tipo de trabalho.

& Ofereca treinamento continuo em técnicas de con-
selheria par e em tecnologia de computadores.
Ajude os conselheiros a manterem seus conheci-
mentos atualizados.

& Coloque a disposi¢do dos conselheiros uma lista de
Perguntas Freqiientes (PFs) e as respostas
recomendadas. D€ aos conselheiros bons recursos
aos quais possam recorrer durante o seu trabalho
com jovens on-line.

O oferecimento de um sistema de apoio aos consel-
heiros do programa de conselheria par os ajudara
quando encontrarem questdes dificeis. Os ajudara
também a crescer em conhecimento e habilidade. E
isso ajudara a organizac¢do a manté-los seguros
enquanto trabalham on-line para ajudar outros jovens.

P) SOCORRO! UMA CRISE!

De vez em quando, os conselheiros do programa de
conselheria par podem deparar-se com situa¢des de
crise on-line e precisar de ajuda imediata. E impor-
tante ter procedimentos preparados para essas situ-
acdes. Dé€ aos conselheiros diretrizes para lidar com
situacdes tais como ameagas ou tentativas de suicidio,
denuncias de ataque sexual e/ou abuso sexual, dentn-
cias de abuso fisico, preocupacdes com relacdo a um
predador em potencial e questdes de seguranga no
cyber café.Prepare pro-
cedimentos claros.
Converse com 0s con-
selheiros sobre esses
procedimentos. Pratique
os procedimentos em
reunides semanais para

Os conselheiros pares do www.youthre-
source.com, um website para jovens
GLBT, foram selecionados de um grupo
de candidatos de todo o pais. 0Os can-
didatos foram escolhidos com base nos
seguintes critérios:

0S pares. ® Interesse e experiéncia com a pre-
vencao de HIV e questdes relativas a

Quando ocorrer uma GLBT

crise, o conselheiro & Familiaridade com a Internet e

envolvido também facilidade no seu uso

necessitara de tempo
para ?Onversalj sobre 0 ® Participagao nos grupos-alvo do
ocorrido depois de pas- website.

sada a crise. O coorde- Os conselheiros do
. . www.youthresource.com sao voluntarios.
nador precisa ouvir €

Em troca de seu trabalho, recebem uma
fazer as perguntas ade- viagem a Washington, DC, para treina-
quadas. Assegure-se de mento, além de oportunidades de bolsas
que o conselheiro esteja

& Disponibilidade pelo tempo
necessario ao trabalho

para participar de conferéncias e estab-
elecer contatos a nivel nacional.
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tranqiiilo em relag@o ao que aconteceu e a maneira
como respondeu. Nio deixe de oferecer apoio na
ocasifio do incidente.Discuta o incidente na reunido
semanal dos conselheiros do programa de conselheria
par, elogiando o jovem envolvido por seu desempen-
ho. Se o procedimento néo foi seguido, discuta a situ-
acdo com todos os conselheiros para garantir que os
procedimentos sejam seguidos numa proxima vez.
Faga isso sem culpar ou acusar o conselheiro envolvi-
do no incidente. Se o procedimento néo funcionou,
discuta a questdo com todos os conselheiros para iden-
tificar o que saiu errado e como evitar o problema.
Revise o procedimento e pratique as novas regras com
todos os conselheiros.

EXEMPLO DE AGENDA MODELO PARA
TREINAMENTO COM DURACAO DE UM DIA

9 as 9:30 Introdug¢do e Regras de Comportamento;
Descontragdo; Estabelecer as
Expectativas para o Dia

10 as 12 Prevencdo e Transmissdo de HIV

12 as 13 Pausa para Almogo e Discussao:
Por que vocé esta envolvido com a
conselheria pares?

13 as 13:30 Discussdo sobre o Estabelecimento do
Programa de Conselheria par¢ao Entre
Pares; Determinacgdo das Expectativas
dos Conselheiros e Funcionarios.

13:30 as 14:30 Introducgio a metodologia RRCO e
Exercicios para praticar o RRCO

14:30 as 14:45 Intervalo

14:45 as 15:15 Discussido: Quais Sdo os Melhores
Recursos On-line a Serem
Recomendados aos Jovens da
Comunidade?

15:15 as 16:15 Exercicio sobre Comunica¢do On-line
16:15 as 16:30 Intervalo

16:30 as 17:00 Discussio: Preocupacdes Especiais—
Crise de E-mail, Envolvimento Pessoal,
etc.

17:00 as 17:30 Conclusao
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lSUMARIO DO CAPITULO 8 — COMO

DESENVOLVER UM PROGRAMA ON-
B\ LINE DE COONSELHERIA PAR

Os conselheiros do programa on-line de conselheria
par sdo jovens treinados na prevengdo de HIV/DSTs
que oferecem apoio, servigos de encaminhamento ¢

informagdes aos jovens que visitam o website e/ou o
cyber café. E importante selecionar os conselheiros
na comunidade-alvo.

Um programa on-line de conselheria par deve incluir:
um coordenador do programa de conselheria par,
responsavel pelo treinamento e apoio aos conselheiros
do programa; descri¢des dos cargos dos conselheiros e
recursos de apoio ao seu trabalho; treinamento para os
conselheiros do programa em HIV/DSTs e em outras
questdes relativas a saude sexual, bem como etiqueta
on-line, como tirar as pessoas da Internet e trazé-las
aos servigos de satde disponiveis no mundo real,
comunicag¢do, como modificar os métodos de trabalho
para o ambiente on-line e como resolver problemas
que surgem durante as interagdes que ocorrem como
parte do programa.

A seguranca on-line dos conselheiros € importante e o
coordenador deve tomar as medidas necessarias para
protegé-los de predadores sexuais. Além disso, os
conselheiros necessitam de diretrizes para lidar com
crises, tais como um jovem que ameaga suicidio por
e-mail ou revela ter sido atacado sexualmente, para
que os conselheiros e o coordenador estejam prepara-
dos para lidar com cada crise de maneira adequada




g

suas chances de emprego

PROGRAMA PARA DESENVOLVER A
D) HABILIDADE DOS JOVENS?

E importante pensar em ir além dos dois primeiros
objetivos do cyber café, que sdo (1) oferecer ao jovem
0 acesso & World Wide Web e (2) incentivar a criacdo
de uma comunidade que seja segura e oferega apoio.
Lembre-se que os outros dois objetivos sdo envolver os
jovens e aumentar sua familiaridade basica com
computadores e os conhecimentos relativos a
computadores usados no trabalho (veja a pagina nove).
Muitas pesquisas mostram que quando os jovens tém
uma perspectiva positiva e esperancosa do seu proprio
futuro, ¢ mais provavel que tomem decisdes saudaveis
sobre sexo. Através do desenvolvimento do
conhecimento sobre computadores—principalmente
sua habilidade de resolver problemas com
computadores—os gerentes e planejadores do cyber
café também promovem um futuro mais promissor para
esses jovens. A medida que aumentam seu
conhecimento, aumenta sua capacidade de conseguir
emprego. Como “recompensa,” o cyber café também
adquire um pequeno grupo de usuarios habilidosos, que
podem ser capazes de resolver muitos dos problemas
de hardware que inevitavelmente aparecem quando
muitos usuarios dependem do mesmo equipamento.

Muitos jovens vivem em areas urbanas pobres ou em
areas rurais carentes. E comum no terem acesso ao
tipo de treinamento de que necessitam para conseguir
um emprego que realmente tenha futuro. Um cyber
café dirigido a jovens como esses pode ajuda-los com
oficinas de trabalho para desenvolver seu
conhecimento sobre a tecnologia da informagao (TI).
Essas oficinas de trabalho também oferecem aos
jovens um futuro mais promissor e oportunidades de
aprender, de forma agradavel além de oferecer a
jovens talentosos de areas de baixa renda desafios que,
de outra forma, talvez ndo encontrassem.

Como Criar um Programa para Desenvolver as
Habilidades dos Jovens

Fornecer informagoes sobre a criagao e implementacao de um programa para desen-
volver nos jovens a familiaridade basica com computadores e, dessa forma, melhorar

Além disso, um programa que se concentra em
desenvolver os conhecimentos dos jovens no campo da
tecnologia da informag¢&o pode ser muito atraente para
os rapazes e mocas de hoje. Eles sempre se
interessam pela tecnologia dos computadores. A
maioria deles ndo quer parecer que ndo entende de
computadores (ou que sdo “desinformados”). Essa ¢
uma das razdes pelas quais programas que
desenvolvem a habilidade com computadores atrai e
envolve os jovens. Muitos jovens estdo ansiosos para
aprender a usar um software para preparar planilhas,
por exemplo, e para adquirir outros conhecimentos
uteis para o mercado de trabalho.

Um dos desafios mais importantes de qualquer
programa € desenvolver conhecimentos que oferecam
ao jovem esperan¢a no futuro—conhecimentos para os
quais existe uma procura significativa e crescente. Ao
mesmo tempo, o programa deve oferecer oportunidade
para desenvolvimento profissional e diversificaco.
Esse desafio pode ser ainda mis dificil durante
periodos de alto desemprego. Portanto, ¢ fundamental
tomar decisdes a respeito do enfoque do treinamento
para desenvolvimento de habilidades. As habilidades
devem ser voltadas para o primeiro emprego.

Considere:

& Quais s@o os tipos de empregos para principiantes
com mais oferta de trabalho?

& Quais s@o os tipos de empregos para principiantes
para os quais o programa pode treinar os jovens num
espaco de tempo razoavel?

Ao mesmo tempo, o programa deve acender no jovem

a chama do interesse, do envolvimento e de atividades

que levam a eliminagdo “separagdo digital.”
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Para implementar tal programa, os organizadores devem
considerar as seguintes etapas:

& Envolver os jovens—tanto rapazes quanto mog¢as—
no planejamento, pesquisa, desenvolvimento, imple-
mentacdo e avaliagdo do programa.

& Em cooperacio com os jovens, estabelecer objetivos,
metas e atividades para o programa.

@ Em cooperagio com os jovens, criar e testar uma ver-
sdo-piloto do curriculo de treinamento. Isso devera
aumentar o conhecimento sobre tecnologia da infor-
magdo tanto dos rapazes quanto das mogas partici-
pantes do programa.

@ Treinar aqueles que trabalhardo com os jovens no
programa de desenvolvimento de conhecimento sobre
tecnologia da informagao.

& Conseguir a participacdo ativa e o comprometimento
de empresas, escolas e organizagdes ndo-governa-
mentais locais e nacionais, para assegurar estagios
dirigidos aos os participantes do programa.

& Com os parceiros (veja o namero 5, acima) desen-
volver um programa dirigido de estagios de tecnolo-
gia da informag@o que forneca treinamento técnico a
cada um dos participantes, a0 mesmo tempo em que
ofereca experiéncia profissional no local de trabalho.

& Com os parceiros, estabelecer uma rede eletronica
para destacar oportunidades de trabalho para jovens
que tenham completado o programa.

@ Criar uma rede eletronica ativa (ou comunidade virtu-
al) de profissionais e organizagdes em toda a regido,
para melhorar o acesso dos jovens a empregos.

& Planejar o aumento do acesso a computadores e a tec-
nologia da Internet para meninos e meninas mais
jovens, possivelmente através de um programa de
mentores. A medida que amadurecam, essas cri-
angas poderdo muito bem ser a proxima geragdo de
estagiarios do programa de desenvolvimento da tec-
nologia da informacdo.

COMUNIDADE VIRTUAL:

uma comunidade de pessoas
que interagem umas com as
outras através da Internet e
nao pessoalmente

tecnologia !a |n!ormat;ao e

comunicagao, o estudo da tec-
nologia usada para lidar com as
informacgdes e auxiliar a comu-
nicagao
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ESTUDO DE CASO:
D) PROGRAMA PARA O FUTURO

Em 19 de marg¢o, a USAID/Brasil, em colabora¢do com
a Academy for Educational Development (AED) e com
as organizagdes locais “Casa da Passagem”, “Porto
Digital”, “L-TNET Brasil” e “CDI Pernambuco”
langaram o Programa para o Futuro,! um programa
piloto de 18 meses, em Recife, Brasil. Através do
programa, organizagdes dos setores publico e privado
comprometem-se a aumentar as oportunidades de
emprego na area de tecnologia da informacao para
jovens carentes, especialmente para as mogas.

Como acontece em muitas outras nagdes, os brasileiros
convivem com uma grande divisdo entre ricos e
pobres.2 A pobreza no Brasil esta em toda parte e uma
conseqiiéncia importante dela ¢ a falha na educagio ¢ a
falta dos conhecimentos que o mercado de trabalho
busca. Em outras palavras, embora precisem
desesperadamente de empregos, muitos dos jovens mais
carentes do Brasil ndo possuem os conhecimentos
necessarios para conseguir emprego. Muitas criangas,
principalmente nas familias carentes, entram para o
sistema educacional tarde, freqiientam a escola
irregularmente e deixam a escola cedo. A méao-de-obra
infantil, devido a pobreza, é também muito comum no
Brasil, onde cerca de 15% de todas as criancgas de sete a
14 anos trabalham. Ao mesmo tempo, a tecnologia da
informagdo ¢ uma das industrias de crescimento mais
rapido no Brasil. Como resultado, empregados com
conhecimento de tecnologia da informagéo estdo sendo
muito procurados, principalmente aqueles com
conhecimentos basicos de suporte técnico.

O Programa para o Futuro esta voltado para mogas e
rapazes da faixa etdria de 16 a 21 anos. O programa
procura aumentar os conhecimentos profissionais dos
jovens, diminuir a violéncia contra os jovens, prevenir a
infec¢do com HIV e reduzir a mao-de-obra infantil.
Esse programa também expande o acesso dos jovens a
tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC) num
ambiente que promove o aprendizado continuo ¢ a
criatividade. Especificamente, o programa identifica e
recruta jovens. Ele fornece treinamento em
conhecimentos basicos de tecnologia da informagao que
estdo sendo muito procurados pelos empregadores. Ele
oferece aos participantes educacdo adicional em
portugués, matematica e inglés. Além disso, ele prepara
0s jovens para o emprego, oferecendo conhecimentos
sobre a vida e o trabalho, mentores, oportunidade de




fazer contatos eletronicamente e estiagios em escolas,
empresas privadas e ONGs. Através de uma rede de
socios colaborando entre si, sdo oferecidas aos jovens
oportunidades de emprego.

1

SUMARIO DO CAPITULO 9. COMO
CRIAR UM PROGRAMA PARA
DESENVOLVER AS HABILIDADES
DOS JOVENS

Muitos jovens vivem em areas urbanas pobres ou em
4reas rurais carentes. E muito comum ndo terem acesso
ao treinamento de que necessitam para conseguir um
emprego. Um cyber café voltado a esses jovens pode
ajuda-los, através de oficinas de trabalho que
desenvolvam seu conhecimento sobre a tecnologia da
informagdo (TI). Ao desenvolver nos jovens o
conhecimento sobre computadores —principalmente sua
habilidade de resolver problemas com computadores—os
gerentes e planejadores do cyber café¢ promovem também
um futuro mais promissor para esses jovens. Um
programa em Recife, no Brasil, chamado Programa para
o Futuro, ¢ um exemplo desta estratégia. Ele trata do
futuro de jovens carentes a0 aumentar suas
oportunidades de emprego em TI através de treinamento,
educagio, estagios e empregos.

Hockaday, C et al. A prospective study of adolescent pregnancy. Journal of Adolescence 2000; 23(4): 423-438.
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Factors.Washington, DC: Child Trends, 2001.
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APENDICE A.

Glossario de Termos Relacionados ao Computador

Veja abaixo um glossario de termos comuns relacionados a tecnologia de computadores e da Internet. Para palavras
e defini¢des adicionais, visite www.webopedia.com. Para termos relacionados ao HIV e as DSTs, visite

www.ashastd.org/stdfags/glossaryindex.html.

Aparelho de DVD—Um dispositivo (interno ou
externo) que pode mostrar DVDs no computador

Barra de Navegacao—Area que contém links usados
para navegar o resto de um website

Baud—O namero de bits que um modem pode enviar
ou receber por segundo

Bluetooth—Um tipo de tecnologia de conexdo de redes
sem fio

BPS—Bits por segundo; uma medida de velocidade de
transmissdo de dados através de um meio de
comunicagio

Browser—Web browser, uma aplicagdo de software
usada para localizar e exibir paginas na World Wide Web

Byte—Unidade de informagdo digital ou de
armazenamento de dados equivalente a oito bits, usada
principalmente para representar um numero ou um
caractere do alfabeto

Cabecalho—Contetudo no alto de uma pagina impressa
ou on-line

Camera Digital—Uma camera que armazena imagens
em formato digital, geralmente em algum tipo de
dispositivo de memoria que mais tarde pode ser conectado
ao computador para ver ou baixar as fotos

Cartdo de interface com a rede—Placa de circuito de
um adaptador instalada no computador para oferecer uma
conexao fisica com a rede

Cartio de som—Um dispositivo que pode ser anexado ao
computador (internamente) e que permite ao usuario ouvir
musica ou outros sons

CD-ROM—Abreviacido de Compact Disk, Read-Only
Memory, um disco otico redondo, capaz de armazenar
grandes quantidades de dados e protegido contra a
possibilidade de ser que seja apagado ou modificado por
usudrios
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CD-RW—Abreviacdo de Gompact Disk-Re-Writable,
um disco otico que permite que o usudrio sobrescreva
dados colocados no disco anteriormente

Chip—Um dispositivo semicondutor microeletronico que
consiste de varios transistores interconectados e outros
componentes

Cartucho Removivel—Um disco rigido removivel
alojado num cartucho e usado para armazenar grandes
quantidades de dados

Componentes—As partes de um computador, como o
microprocessador, o modem, o teclado, etc.

Compressio de dados—Processo de eliminagdo de
espagos entre bits de dados para que mais dados possam
ser colocados num disco, por exemplo

Computador de mesa—O computador que é colocado
sobre uma mesa ou escrivaninha, incluindo o monitor, a
unidade central de processamento (dentro da mini-torre),
o teclado e o mouse

Computador pessoal (PC)—Um computador pequeno,
de relativo baixo custo, projetado para uso individual, ao
invés de um computador grande e complexo como os
usados na industria e no governo

Comunidade Virtual—Uma comunidade ou grupo de
pessoas que interagem umas com as outras através da
Internet e ndo pessoalmente

CPU—Unidade Central de Processamento; os
componentes que realizam as tarefas do computador; a
memoria e o microprocessador; também conhecida como
“placa-mae”

CRT—Tubo de raios catddicos (ver ‘monitor’)

Cyber café—Um espago que permite aos visitantes
acessar: 1) a World Wide Web para ver paginas e 2) a
Internet para receber e enviar E-mail




Disco—Basicamente uma placa na qual dados podem ser
codificados; dois tipos basicos sdo o magnético e o Otico

Disco de computador—Placa quadrada ou redonda onde
dados podem ser codificados

Disco Flexivel—Disco portatil usado numa unidade de
disco separada da CPU para registrar e gravar arquivos

Disco magnético—Um disco que contém dados
codificados em sua superficie e pode ser escrito, apagado,
sobrescrito e reescrito uma vez atras da outra

Disco 6tico—Em poucas palavras, CDs e DVDs

Disco rigido—Vem instalado no computador e ¢ onde as
aplicagdes sdo armazenadas

DLP—Processamento de luz digital

Dpi— Pontos por polegada; uma medida métrica de
resolug@o de material impresso ou exibido numa tela

DVD—Disco de video digital; uma gravagdo (como a
de um filme) num disco 6tico, que pode ser vista num
computador ou aparelho de televisao

DVD-R—Unidade para DVDs que s6 podem ser
gravados uma vez

DVD-ROM—Memoria de leitura em DVD

Eixo—Um dispositivo conectado a varios outros,
semelhante ao eixo de uma roda

E-mail—Forma abreviada de electronic mail (correio
eletrénico, em inglés); a transmissdo de mensagens
através de redes de comunicagdo como a Internet

Entrada—Um canal ou extremidade de um canal num
sistema de comunicagdes

Escaner—Um dispositivo que capta texto ou ilustragdes
ja impressas em papel ou outro meio

Especialista Freelancer—Uma pessoa que trabalha como
consultor para diferentes clientes

Ethernet—Sistema de rede muito usado
Excite—Um mecanismo de busca da World Wide Web

Familiaridade  basica com  computadores—
Conhecimento ou habilidade para lidar com hardware ou
software

APENDICE A.

FDDI—Interface para distribui¢do de dados por fibras
oticas; um padro antigo de redes usado para criar redes
entre dois ou mais computadores; incompativel com
padrdes atuais para estabelecimento de redes

Figuras—Qualquer coisa no website que nio seja texto
que pode ser selecionado

Fita Magnética: dispositivo de memoria que consiste de
uma faixa longa e fina banhada com 6xido de ferro; é
usada para gravagdes de sinais de dudio ou video ou para
armazenar informac¢des no computador; usada apenas
para copias de seguranga e arquivo porque oferece
apenas acesso seqiiencial

Fornecimento Ininterrupto de Energia — Uma forma
de fornecimento de energia que inclui uma bateria para
manutencdo de energia no caso de uma eventual falta de
energia elétrica

Gigabyte—Uma unidade de medida para informagao
digital equivalente a 1.024 megabytes

Google—Um mecanismo de busca e diretdrio, como o
Lycos ou o Excite

Gravador de CD—Dispositivo eletronico capaz de
gravar dados em um CD

Grupo de enfoque—Um método de pesquisa que retine
um pequeno grupo de pessoas para discutir uma questdo,
produto ou mensagem da midia (como um comercial) sob
a direcdo de um entrevistador treinado

Hardware—Componentes do computador, interface com
0 usuario e equipamentos periféricos

Hipertexto—Linguagem usada para estabelecer links
com outros documentos ou paginas da World Wide Web

HomeRF—Um tipo de tecnologia de rede sem fio
baseada em freqii€ncia de radio

HTML—Linguagem de marcag¢éo de hipertexto; o
codigo usado para se criar websites

HTTP—Protocolo de Transferéncia de Hipertexto

ICT—Tecnologia de informagdo e comunicagio; o
estudo da tecnologia usada para lidar com informagdes e
auxiliar a comunicagdo
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Identificacio de problema—Ajuste de um computador
ou solu¢do de um problema de computador

Impressora—Um equipamento de computador que
imprime texto ou ilustragdes em papel

Interface com o usuario—O mouse, o teclado, a tela, a
impressora, o escaner e os fios que conectam esses
dispositivos uns aos outros e a fonte de energia elétrica;
as partes de um computador com as quais o usuario
trabalha

Internet—Uma rede global que conecta milhdes de
computadores

Internet Explorer—Um dos browsers mais usados da
Internet

IrDA—Associacdo de dados infravermelhos; um tipo de
tecnologia de rede sem fio que usa pulsagdes de luz
infravermelha

Kilobyte—1.025 bytes

Laptop—Um computador portatil que inclui monitor,
teclado e microprocessador em uma unidade compacta

Largura de banda—Uma taxa de transmissdo de dados;
a quantidade maxima de informagdes (bits/segundos)
que pode ser transmitida por um canal

Leitor de tela—Dispositivo usado por algumas
bibliotecas para permitir que as pessoas com problemas
de visdo fagam buscas na World Wide Web; o
dispositivo 1€ texto num site e o usuario move a tela para
determinar qual o proximo texto a ser lido

Licenca de Software—Um cd6digo ou numero que prova
que o software foi adquirido legalmente; ele ¢
introduzido durante a instalagdo do software para que
este possa ser aberto e funcione corretamente

Link—Num website, a referéncia a outro documento;
sdo também chamados hot links, porque levam a pessoa
a outros documento quando se clica em um deles

Localizador Universal de Recursos (URL)—O
endereco global de documentos e outros recursos na
World Wide Web

Lycos—Um mecanismo de busca e diretorio da World
Wide Web muito usado
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Mbps— megabits por segundo, uma unidade de taxa de
dados

Mecanismo de busca—Um programa que busca em
websites e documentos palavras-chave especificadas e
fornece uma lista de documentos onde as palavras-chave
s@o encontradas

Megabyte—Uma unidade usada para medir o
armazenamento de informaggo digital; equivalente a
1.048.576 bytes

Memory key—uma unidade de disco rigido mintiscula,
geralmente vendida como um chaveiro, que pode ser
conectada a unidade de disco rigido do computador para
armazenar e/ou baixar informagdes

Message board client—Software usado para se criar e
administrar um quadro de mensagens

Microprocessor—Chip semicondutor de circuito
integrado que realiza a maior parte do processamento €
controla as partes do sistema

Mini-torre—A caixa que aloja a unidade de disco rigido
e a unidade central de processamento de um computador
de mesa

Modem—Forma abreviada de modulador-demodulador
(mo-dem); um dispositivo ou programa que permite ao
computador enviar dados pelo telefone ou por cabos

Monitor—Outro nome para a tela de video do
computador

Mouse—Pequeno dispositivo usado para controlar o
movimento do cursor (ou ponteiro) num monitor

MPEG—Moving picture expert group
Net—Um outro nome para a Internet

Netscape Navigator—Um dos browsers da Internet
mais usados

PCI—Um padrio para conectar periféricos a um
computador pessoal

Periférico—Um dispositivo de computador, como a
unidade de CD-ROM, o escaner, ou a impressora, que
ndo ¢ uma parte essencial do computador (como a
memoria ou o microprocessador)




Periféricos integrados—Dispositivos periféricos
embutidos na caixa do computador, tais como uma
unidade interna de CD ou um modem interno

Pixel—Menor componente distinguivel de uma
imagem ou foto na tela de um computador
(geralmente, um ponto colorido); quanto maior o
numero de pixels por polegada, melhor a resolugéo

Placa-mae—A unidade central de processamento ou
CPU

Ponte—Um dispositivo que transmite trafego entre os
segmentos de uma rede

Projetor Digital—Projeta o conteudo do monitor
numa superficie grande, tal como uma tela ou uma
parede

Provedor de acesso a Internet (ISP)—Uma empresa
especializada no fornecimento de acesso a Internet e a
World Wide Web mediante uma taxa

Quadro—Uma janela dentro de um website; a
informacdo nessa janela pode ser mudada sem afetar o
conteudo da pagina que inclui o quadro

Quadro de Mensagens—Na World Wide Web, um
website onde as pessoas podem colocar comentarios e
ver os comentarios de outras pessoas, em geral
instantaneamente

RAM (Meméria de acesso aleatéorio)—A memoria
de computador mais comum, que pode ser usada por
programas para desempenhar as tarefas necessarias
quando o computador esta ligado

Reconhecimento ético de caracteres (OCR)—
Tecnologia usada em escaners para dar entrada de
textos ou imagens a partir de material impresso

Rede de computadores—Dois ou mais PCs
conectados por fio para que possam compartilhar
informagdes

Redes locais (LAN)—Uma rede pequena de
computadores, como as de uma empresa ou ONG

Resolucdo—A clareza com que um monitor exibe as
imagens; definida em pixels

APENDICE A.

Rodapé—Informagdo colocada ao pé de uma pagina
impressa ou on-line

Roteador—Um dispositivo que envia pacotes de
informagdes entre redes

Sala de bate-papo ou chat room—Um canal na
World Wide Web ou room, onde os usuarios se
comunicam interativamente durante uma sessao de
bate-papo; a palavra room (sala, em inglé€s) cria a
metafora do bate-papo

Serial—(entrada) Um conector num computador
através do qual uma linha serial conecta periféricos;
os dispositivos que podem ser conectados a uma
entrada serial incluem o mouse, o esciner, monitores €
outros

Servicos combinados—Um pacote de servigos
diferentes oferecidos por um prego unico; servigos
combinados geralmente sdo mais baratos do que pagar
cada servigo separadamente.

Sistema operacional—Software que controla a
execucdo de programas de computador e pode oferecer
Varios servicos

Software—Instrugdes para o computador, aplicagdes
ou dados

Software Pirata—Software que ¢ copiado e
distribuido sem consentimento ou conhecimento do
fabricante e sem que sejam pagas as taxas as quais o
fabricante tem direito

Surto de voltagem—Grande aumento repentino ou
abrupto na energia elétrica

Teclado—Componente com teclas semelhantes as da
maquina de escrever, para dar entrada de dados e/ou
comandos no computador

Tecnologia da Informacéo (TI)—Campo que se
dedica a todos os aspectos da tecnologia de
computadores, principalmente dentro uma grande
organizag@o ou empresa
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Tela de Video—Um monitor; um dispositivo que
exibe visualmente textos e imagens, permitindo que
0 usudrio veja, por exemplo, o que esta fazendo no
computador ou os resultados de uma busca

Unidade de disco—Um dispositivo que 1€ e registra
dados em um disco

Unidade de disco rigido (HD)—A HD € o
mecanismo que 1€ e escreve dados num disco rigido

Teclado—Componente com teclas semelhantes as da
maquina de escrever, para dar entrada de dados e/ou
comandos no computador

Token ring—Tecnologia popularizada pela IBM na
metade dos anos 80 e usada para estabelecimento de
redes de computadores

Universal Serial Bus (USB)—Entrada serial
universal; uma interface periférica externa usada como
padrio para comunicagio entre um computador e
periféricos externos através de um cabo de baixo custo

Videoconferéncia—Uma reunifo ou conferéncia em
que pessoas em diferentes areas geograficas podem ver
umas as outras e conversar através de video cameras e
telas de TV

Webcam—Um acessorio que, quando conectado ao
computador, transmite imagens e/ou videos através da
Internet

WiFi—Fidelidade sem fio; um tipo de tecnologia de
rede sem fios

World Wide Web—Um sistema de servidores da
Internet que suporta documentos formatados em uma
linguagem de marcacdo chamada HTML; suporta links
a outros documentos e arquivos de figuras, audio e
video; pode também ser chamada “a Web”

Zip drive—Uma unidade de disco flexivel de alta
capacidade desenvolvida pela Tomega Corporation; os
discos usados nessas unidades podem armazenar de
100MB a 1GB de dados

Zip Drive Externa—Uma unidade de disco da
Iomega Corporation, que aceita discos rigidos
removiveis de até um gigabyte
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Apéndice B. Como Montar um Cyber Café: Uma
Lista Passo a Passo Para Verificagao das Etapas

Usar um questionario para fornecer instru¢des passo a passo sobre o processo de planejar,
montar e implementar um cyber café

PANORAMA DO PROCESSO DE MONTAGEM

Planejamento, Montagem e Implementagio

Pessoas envolvidas

@ Cliente ou Audiéncia-Alvo—Os principais usudrios do cyber café
& Coordenador do Cyber Café —A pessoa encarregada de administrar o dia-a-dia do cyber café.

@ Gerente do Cyber Café—A pessoa encarregada de oferecer apoio e assisténcia, quando necessario, ao Coordenador
do Cyber Cafg.

Planejamento

Esta se¢fo oferece instrugdes sobre o processo de estimular uma iniciativa cyber café na sua organizagdo e sobre como
avaliar as necessidades, identificar a audiéncia-alvo e desenvolver objetivos para o projeto.

1. Plante a semente internamente. Retina-se com colegas e discuta os beneficios potenciais de um cyber café para a

organizagdo, para a comunidade e para os jovens da comunidade. Durante as reunides, tente obter respostas as
seguintes perguntas:

1) Qual € a posicdo dos membros da organizagdo com relag@o a novas tecnologias? Eles acreditam que:
* Novas tendéncias em tecnologia sdo particularmente tteis para qualquer organizagao.
* Novas tendéncias em tecnologia sdo um tanto uteis para o avango/desenvolvimento de qualquer organizagao.

» Novas tendéncias em tecnologia sdo absolutamente essenciais para o avango/desenvolvimento de
qualquer organizacao.

2) Qual a posicdo dos funcionarios em relagdo a trabalhar com jovens? Os funcionarios dizem que:

* Trabalhar com jovens néo € particularmente importante para nenhuma organizagao.

+ Existem jovens voluntarios em minha organiza¢do, mas eles ndo participam dos processos e decisdes
da organizag@o.

* Eu envolvo jovens em alguns dos processo ¢ decisdes da organizagio.

* Eu envolvo jovens em todos os processos e decisdes da organizagio.
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2. Plante a semente externamente. Retina-se com colegas de outras organizagdes, lideres comunitarios, pais e
professores. Retina-se com jovens. Discuta os beneficios potenciais que um cyber café pode trazer a organiza-
¢do, a comunidade em geral e aos jovens da comunidade. Tente obter respostas as seguintes questdes:

1) Qual a posi¢é@o dos adultos em relag@o a novas tecnologias? Eles acreditam que:
* Novas tendéncias em tecnologia sdo particularmente uteis para qualquer organizacéo.
» Novas tendéncias em tecnologia sdo um tanto Uteis para o avango/desenvolvimento de qualquer
organizagao.

» Novas tendéncias em tecnologia sdo absolutamente essenciais para o avango/desenvolvimento
de qualquer organizacdo.

2) Qual a posi¢do dos jovens em relagdo a trabalhar com organizagdes? Os jovens dizem que:

* Trabalhar com os jovens como parceiros € algo que raramente acontece em qualquer organizagao.
* Os jovens trabalham como voluntarios em muitas organizagdes, mas ndo participam do
processos e decisdes da organizagao.
* Os jovens participam em alguns dos processos ¢ decisdes de algumas organizagdes.
* Os jovens participam de todos os processos e decisdes de algumas organizagdes.

3. Avalie as necessidades. Avalie as necessidades da comunidade e dos jovens da comunidade. O cyber café aten-
dera a algumas ou todas essas necessidades? Avalie as questdes relativas a saude sexual e reprodutiva dos
jovens, bem como seu acesso a Internet e uso dela. As respostas a essas questdes ajudardo na determinacgio do
enfoque do cyber café.

* Qual o or¢amento para a avaliacdo das necessidades?

¢ Que métodos serdo usados na avaliacdo das necessidades?
* Pesquisa de dados
» Avaliagéo
* Levantamentos
* Grupos de enfoque

¢ QOutros

Veja abaixo uma lista de possiveis perguntas a responder durante o processo de avaliagcdo das necessidades. Fique a
vontade para responder todas ou algumas delas, ou para adicionar suas proprias perguntas.
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Questdes Relativas a Saide Sexual e Reprodutiva dos Jovens

& Qual ¢ a situago nacional, regional e local dos jovens em termos do estado de sua saude sexual e reprodutiva?

& Quais sdo as questdes sexuais e reprodutivas de maior preocupagio para o jovem de nossa comunidade? Que
outras questdes afetam o bem-estar dos jovens?

Que fatores culturais, sociais e econdmicos influenciam a satide sexual e reprodutiva dos jovens?

& Que programas e servicos de apoio para jovens existem em nossa comunidade? Qual a opinido da comunidade
sobre esses programas? Qual a opinido dos jovens sobre eles?

& Quais os jovens cujas questdes e necessidade de satde sexual ndo estdo sendo atendidas por outros programas?
Quais sdo as suas principais necessidades e preocupagdes?

Qual a atitude e opinido da comunidade com relagdo a saude sexual e reprodutiva dos jovens?

& Quais as atuais politicas relativas aos jovens que influenciam seu acesso a informagdes e servigos relativos a
saude sexual e reprodutiva?

Questoes relativas a Internet

& Quais os atuais programas e servigos que oferecem oficinas de trabalho sobre a Internet e familiaridade basica
com computadores aos jovens da comunidade? Qual a opinido dos jovens sobre eles?

& A que distancia se encontram os cyber cafés comerciais? Os jovens usam esses cafés? Pode-se conseguir con-
teudo relativo a satude sexual e reprodutiva nesses cyber cafés? Ou o contetdo é restrito?

Qual o nivel de familiaridade basica com computadores entre os jovens de nossa comunidade?

& As escolas de nossa comunidade estdo ensinando atualmente conhecimentos sobre computadores como parte do
curriculo?

& Quantos jovens em nossa comunidade poderiam ser atingidos com a implementa¢do de um programa de cyber
café como este?

4. Visualize o projeto. Dé forma ao projeto, de acordo com informagdes colhidas nas etapas anteriores.

7 Quem ¢ a sua audiéncia-alvo?
7 Escreva uma lista de objetivos e metas a serem atingidos por este projeto.
7 Desenvolva um plano de trabalho.

De onde provém os fundos?
7 Precisamos desenvolver um plano para angariacdo de fundos.
7 Ja identificamos fontes especificas de financiamento.
7 J4 possuimos financiamento ou um compromisso de financiamento.

LISTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO
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MONTAGEM

Esta se¢do fornece instrugdes sobre recrutamento de funcionarios, administragdo do espago e necessidades de
hardware e software, conexdo com a Internet e detalhes operacionais da iniciativa cyber café. As questdes
presumem que vocé ja estd comecando a montar o projeto. Se a organizagdo ndo estiver pronta para montar o
projeto agora, continue lendo. As perguntas podem oferecer informagdes uteis quando o momento chegar.

1) Quem ¢ mais provavel de ser o coordenador do cyber café? O gerente?

7 Membros da organizagio
T Voluntarios

2) Ja foram encontrados um gerente € um coordenador para o projeto?
7 Precisamos encontrar o coordenador.

O coordenador ja foi identificado.

Precisamos encontrar o gerente.

O gerente ja foi identificado.

Precisamos encontrar tanto o gerente como o coordenador.

4 4 4 d

3) Quem sera designado como o assistente técnico?
7 Fonte interna

7 Fonte externa

4) Ja foi identificado o espago onde o cyber café sera montado?
7 Sim.
7 Espacos em escritdrios ja existentes serdo adaptados para acomodar o cyber café.
71 Nao, precisamos identificar o espago.

5) Que métodos de seguranca serdo usados para proteger o cyber café?

7 O sistema de seguranca existente.
7 Precisamos estabelecer um sistema de seguranga.

6) Arranje as mesas e cadeiras de acordo com o que vocé pensa que € a melhor forma de usar o
espaco selecionado. Agora teste o espago com funcionarios para ver se a arrumagdo funciona.

7 A arrumag@o ¢ satisfatoria.
7 Precisamos modificar a distribui¢do das mesas e cadeiras.
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7) Existem conexdes com a Internet prontas para o cyber café?

7 Existem conexdes com a Internet e estdo prontas para o uso.
7 Existem conexdes com a Internet, mas precisam ser adaptadas para o cyber café.
7 Nio existem conexdes com a Internet para o cyber café. Precisamos cuidar disso.

8) Escreva uma lista de itens de decoracdo planejados para o espago designado ao cyber café.

9) Quantas pegas de equipamento planeja comprar e designar ao cyber café?
7 Dois computadores, uma impressora e um escaner

Quatro computadores, uma impressora € um escaner

Seis computadores, uma impressora € um escaner

Outra quantidade

ESPECIFICAR OUTRA QUANTIDADE

I I I e |

10) Qual sera a configuracdo dos computadores? (RAM, disco rigido, placa-mae, etc)

11) Quais os periféricos que planeja adicionar?
T Impressora 71 Escéner 71 CD-ROM 1 Zip Drive

1 OUTRO

Cyber Café Manual apendice B¢ 89 o



Apéndice B. QUESTIONARIO

12) Que software planeja instalar nos computadores? Selecione um ou mais, conforme se aplique ao caso.
T Web Browsing

e Internet Explorer e Netscape Navigator

T Antivirus
o McAfee® o Norton’s®

T Processador de palavras
o Microsoft Word® e Word Perfect® e Microsoft Works®

T Planilhas
o Microsoft Excel® e Lotus 123 & @ Microsoft Works®

7 Editoracio eletrénica
e Microsoft Publisher® e Corel Draw® o Aldus Page Maker®

T Webdesign
o MacromediaZ£ Dreamweaver® e Coffee CupZ£ HTML Editor
o Macromedia® Homesite® e Microsoft® FrontPage®

1 Edicdo de fotos
o Adobe® Photoshop® o Ulead® Photo Impact®
e Paint Shop Pro® e Roxio Photo Suite®

7 Software utilitario
o WinZip® o Adobe® Acrobat®

o Netmeeting® Video Conferencing

7 ESPECIFICAR OUTROS
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13) Avalie a condigdo das tomadas elétricas dos espacos designados para o cyber café.

7 As tomadas elétricas estdo em boas condigdes.
7 As tomadas elétricas precisam ser reparadas e adaptadas para o cyber cafg.

14) Algumas areas podem ndo ter uma fonte confidvel de eletricidade. Isso significa que o uso de um gerador é
necessario.

7 A eletricidade na regidio € confiavel; ndo ha necessidade de geradores.
7 A eletricidade na regido é problematica e no é confiavel; é necessario incluir gerador(es) no orgamento

15) Para conexdo com a Internet, o café precisara de uma linha telefonica, de um modem DSL, de um modem a cabo
ou de uma antena (para conexao através de satélite).

O cyber café usara

16) Para conexdo com a Internet, o café necessitara de um Provedor de Servigos de Internet.

O servigo de Internet esta pronto para uso.

O servico de Internet precisa ser comprado.

17) Antes de prosseguir para a proxima etapa, verifique os seguintes detalhes:
& Certifique-se de que a disposicéo seja confortavel o suficiente para as pessoas se movimentarem pelo
espago com facilidade.

& Certifique-se de que os fios e cabos ndo interfiram com o movimento das pessoas. Isso pode causar
acidentes—as pessoas € ao equipamento.

& Certifique-se de que existam iluminagdo e ventilagdo suficientes.

& Teste a rede para certificar-se de que todos os computadores estejam conectados e que cada um deles se
comunique com a impressora e/ou o escaner.

& Certifique-se de que todos os softwares estejam instalados e funcionando corretamente.
& Certifique-se de que a conexdo com a Internet esteja funcionando corretamente.

& Certifique-se de que exista pelo menos um quadro de mensagens contendo todas as informagdes sobre
oficinas de trabalho e horarios de operagdo do cyber café.
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IMPLEMENTACAO

1) Em que horarios funcionara o cyber café?

9:00 as 17:00, segunda a sexta

9:00 as 17:00, segunda, quarta e sexta
12:00 as 17:00, segunda a sexta

12:00 as 17:00, segunda, quarta e sexta
9:00 as 12:00, abados

7 OUTRAS PROGRAMACOESPARA DIAS DE SEMANA

7 OUTRAS PROGRAMAGCOES PARAFINS DE SEMANA

2) A organizagdo criou regras de conduta para os usuarios do cyber café?

2 Nao

7 Sim

7 LISTA DAS REGRAS
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3) Que atividades serio realizadas no cyber café?

4
5)

6)

7 Acesso on-line

7 Pesquisa/investigag@o on-line

7 Treinamento para familiaridade basica com computadores

7 Redagéo profissional/preparagio de curriculos

7 Processamento de palavras

7 Jogos de computador

7 Outros

ESPECIFICAR OUTROS

A

Qual a data prevista para o langcamento?

Que atividades estio previstas para o langamento?

Faga uma lista de pessoas, membros da comunidade e membros de outras organizagdes sem fins
lucrativos, bem como possiveis fontes de financiamento que vocé acredita que devem estar
presentes durante o lancamento. Nao se esquega de incluir gente jovem.
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7) Depois do lancamento, lembre-se de estar atento a detalhes. Veja abaixo um pequeno guia:

Atividades diarias

a. Monitorar e colher dados para avaliacdo
b. Assegurar facil acesso a materiais (como papel para a impressora, por exemplo)
c. Fornecer recursos para auxiliar o usuario a navegar a Internet

d. Certificar-se de que o boletim de mensagens esteja atualizado com a programagéo de oficinas
de trabalho e treinamento

Atividades semanais

a. Reunifo rapida para discussdo de questdes relativas ao cyber café

b. Oficinas de trabalho—realizadas uma vez por semana

Atividades mensais

a. Visitas de TI todo més, para garantir que os equipamentos relativos aos computadores e a rede
estejam funcionando sem problemas.

b. Reunido mensal para discutir questdes relativas ao cyber café

8) Como sera promovido o cyber café?

7 E-mail e Listas

7 Panfletos

71 Posteres

7 Boletins de mensagem na comunidade

7 Boletim de mensagens da organizacdo

7 Antncio em boletins informativos locais

7 Anuncio em jornal local

7 Antncio de servigo publico em estagdo de radio local

2 Outro

7 DESCREVER OUTROS
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9) Selecione as atividades que o cyber café usara para gerar renda.

7 Eventos especiais

7 Alugar o cyber café para outros grupos

7 Cobrar uma taxa mais alta das pessoas que nio fazem parte da populagdo-alvo
7 Uma campanha por correio junto a entidades que apdiam a organizagéo

7 Cobrar uma taxa para imprimir documentos

7 Cobrar uma taxa para escanear fotos

7 Outros

7 DESCREVER OUTROS

10) Monitoracao.

Depois de verificar os objetivos e atividades planejadas para o cyber café, que processos vocé monitorara?

Com que freqiiéncia vocé circulara levantamentos para avaliar a qualidade dos servigos oferecidos?
7 Diariamente

1 Semanalmente

d

Mensalmente

A

Outra
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11) Avaliacio

Que tipo de avaliag@o serd usada para avaliar o cyber café?

71 Resultado (mede resultados)

7 Impacto (mede o progresso)

Que tipo de método sera usado para conduzir a avaliacdo?

7 Levantamentos (mede dados quantitativos)

7 Entrevistas e/ou grupos de enfoque (mede dados qualitativos)
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